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OZET
1. Ozet

2016’da Kurumsal Dis Degerlendirme ve 2020°de Kurumsal izleme Programlarindan gegen Mersin
Universitesi’nin 2025 Kurumsal Akreditasyon Programi igin gorevlendirilen Degerlendirme
Takimimiz, 10.10.2025 tarihinde tamigsma ve gorev paylasimi toplantisiyla egitim ve Ogretim,
aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet siireglerindeki “planlama, uygulama, izleme
ve iyilestirme (PUKO)” dongiisiiniin olgunluk diizeyleri temel alinarak &lciitlerle bulusma diizeyinin
nitel ve nicel olarak degerlendirilmesi caligmalarina baslamistir. Bu calismalar YOKAK
Degerlendirme Programlar1 Kilavuzuna -versiyon 3.2- uygun sekilde; kurumun 2016 KGBR, 2020
KIR, son iki y1l basta olmak iizere KIR sonrast KIDR ’leri, Bologna Bilgi Paketleri basta olmak iizere
kurumun web sayfasindaki bilgi incelemelerini gergeklestirmistir. 05.11.2024 tarihinde On Saha
Ziyaretini ¢evrimigi sekilde yapilarak Saha Ziyaret Planmi netlestirilmis, degerlendirme siirecine
yardimci olmasi ve belirsizlik arz eden hususlarin agikliga kavusturulmasi amacina yonelik ek bilgi-
belge talep ve geri doniis siireci baslatilmistir. On saha ziyaretinde, 2024 KIDR yazimi sonrasi
kurumun Kalite Giivencesi Sisteminde yapilanma degisikligini anlatan sunumu gergeklestirilmistir.

Gelen ek bilgi ve belgelerin incelenmesi sonrast 23-27.11.2025 tarihlerinde saha ziyareti
gerceklestirilmistir. Saha ziyaretinde varis gilinii degerlendirme takiminin kendi arasinda yaptigi
toplant1 sonrasi liniversite iist yonetimi ile aksam yemeginde tanigsma toplantis1 gerceklbir araya
gelinmis, ertesi ve ilk glin (24.11.2025); Rektorle agilis toplantisi, Kalite Komisyonu tiyeleriyle soru
cevap etkinligi gergeklestirilmistir. Devamindaki Senato ve Yonetim Kurulu tiyeleri ile egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve idari siireglerde kurumun yonetimsel yaklasimi, stirekli
iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar goriisiilmiistiir. Miihendislik Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde sirasiyla birim yonetimi,
akademik personel ve 6grencilerle ayr1 ayr1 odak grup toplantilar1 yapildiktan sonra son oturumda
kurumun dis paydaslari ile bir araya gelinerek ilk giin goriismeleri tamamlanmaistir.

Ikinci giin (25.11.2025) Enstitiiler (Bes Enstiti Karma), Ilge MYO’lar (D6rt MYO Karma) ve
Teknik Bilimler MY O’da sirasiyla birim yonetimi, akademik personel ve 6grencilerle ayr1 ayr1 odak
grup toplantilar gergeklestirilmistir. Ogleden sonra degerlendirme takiminin bir kismi idari personel
goriismesi goriisiirken diger kismu da Bilgi Islem Birimiyle, bilgi yonetim sistemlerinin isleyisi ve
entegrasyonu i¢in incelemelerde bulunmustur. Kurumda bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri, BAP Koordinatorliigii vb.) yoneticileriyle
gorlisme ve sonrasinda daha once goriisiilemeyen Koordinatorler ile odak grup goriismesiyle ikinci
giin goriismeleri tamamlanmistir.

Ugiincii giin boyunca (26.11.2025) takim kendi arasinda saha ziyaret bulgular ile taslak raporu
olgunlastirma ve ¢ikis bildirimi tizerinde ¢alismalarin1 tamamlamistir.

Dordiincii giin (27.11.2025) Rektorle kisa goriisme ile baglamis, yapilan degerlendirmelerde elde
edilen kurumun gii¢lii ve gelistirmeye ag¢ik alanlarin genel hatlarinin Kalite Komisyonu, Senato ve
secili diger {liyelerin huzurunda s6zlii olarak sunumu sonrasi Degerlendirme Takimimiz kurumdan
ayrilmistir.

Saha ziyareti sonrasinda, ziyaret ve ek bilgi ve belgelerle elde edilen verilerle KAR’1n tamamlanmasi
calismalarina devam ederek rapora bu son seklini vermistir. Bu raporun kuruma kalite yolculugunda
faydali olmasini diliyor, basta Rektor sayin Prof. Dr. Erol Yasar, Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon
Koordinatérii Saym Prof. Dr. Niizhet Ikbal Tiirker, Genel Sekreter Saymn isa Degirmenci ve Saglik
Kiiltir ve Spor Daire Baskan1 Sayin Murat Solmaz basta olmak iizere, bu siiregteki yardimlar1 ve
misafirperverlikleri i¢in tiim Mersin Universitesi Akademik ve Idari Calisanlarina tesekkiir ediyoruz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

1992 wyilinda kurularak 1993-1994 Egitim-6gretim doneminde Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu, Mersin, Giilnar, Mut ve Tarsus Meslek Yiiksekokullari, Sosyal Bilimler
ve Fen Bilimleri Enstitiilerine 6grenci alarak egitim-6gretime baslayan Mersin Universitesi’nde yeni
Enstitii ve Fakiilteler a¢ilmaya devam ederken Mayis 2018°de biinyesindeki; Tarsus Teknoloji
Fakiiltesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Tarsus Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu ve Tarsus Meslek Yiiksekokulu ayrilarak Tarsus Universitesi kurulmustur.

2024 yili itibariyle (2024 yilinda Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi kurulmasi ve Icel Saglik
Yiiksekokulu’nun kapatilarak Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nin kurulmasiyla) 19 fakiilte ve 6
yliksekokulda lisans dgretimi, 5 enstitiide lisansiistii 6gretim, 11 meslek yiiksekokulunda 6n lisans
ogretimi ve 1 yliksekokulda yabanci dil egitimi faaliyetleri yiiriitiilmekte oldugu anlasilmaktadir.

Senato'nun damisma kurulu gibi calistigt ifade edilen Egitim Komisyonu ve Egitim
Koordinatorliigii, Bologna Es giidiim Koordinatorliigii ve Mezun izleme Koordinatorliigii, Egitim-
Ogretim siirecleri yonetiminde yer almaktadir.

2024 verilerine gore 16.737’si on lisans, 23.092’si lisans, 2.986’1 yiiksek lisans ve 618’si
doktora/sanatta yeterlik 6grencisi olmak tizere toplam 43.433 (2610°s1 yabanct uyruklu) 6grenci,
429’u Profesor, 216’s1 Dogent, 243’ii Dr. Ogretim Uyesi, 430’u Ogretim Gorevlisi, 367’si
Arastirma Gorevlisi 17’si Sozlesmeli-2547/35 olmak tizere toplam 1685 Akademik Personeli -910
doktorali 6gretim elemani istihdami- oldugu, Ogretim Gérevlilerinin olarak MY O’larda, diger
pozisyonlarin lisans ve tizerinde kiimelendigi anlagilmaktadir.

2024 yil1 itibaryla 35 doktora ve 1 sanatta yeterlik programinda yaklasik 470 6grencinin 6 §renimine
devam ettigi, 2020-2024 doneminde ise toplam 357 doktora mezunu verdigi anlagilmaktadir. Ar-Ge
alt yapisinda c¢ok sayida laboratuvari oldugu, 34 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknopark,
Agropark ortakligi, Teknoloji Transfer Ofisi, arastirma stratejik yonetimi i¢in Bilim, Egitim, Sanat,
Teknoloji, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kurulu (MEU-BEST-GY) ve arastirma ydnetimi igin
Arastirma Dekanlign  kuruldugu anlasilmaktadir. Uluslararasilasma Siiregleri Dis  iliskiler
Koordinatorligi, Toplumsal Katki siiregleri ise 2024 wyilinda kurulan Toplumsal Katki
Koordinatorliigi tarafindan yiirtitiilmektedir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurum Kalite Politikalar1 sayfasindan hentiiz bir Y 6netim/Y 6netisim Politikasinin yayinlanmadigi
ve kamuoyuyla paylasilmadigi anlasilmaktadir.

2020 KiR’de de ifade edildigi gibi;Deviet Universiteleri icin gecerli Akademik Teskilat

Yonetmeligi cercevesinde gerceklestivilen yapilanmaya destek olacak sekilde olusturulan kurul

ve komisyon araciligiyla yonetisim yapilanmasi saglanmistir. Aralik 2023°de MYO lzleme ve

Degerlendirme Komisyonu, Nisan 2024’de Toplumsal Katki Koordinatorliigli, Haziran 2024°de
Mezun Izleme Koordinatorliigii, Agustos 2024’de Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliigii,

Agustos 2024°de Ortak Se¢meli Dersler (OSD) Koordinatorliigii, Eyliil 2024°de Bilimsel Dergiler
Koordinatorliigii, Kasim 2024'de Yo6netim Sistemleri Koordinatorliigii, Ocak 2025'te Arastirma
Dekanlig1, Subat 2025'de Egitim-Ogretim Koordinatorliigii, 2025 Subat'ta Bilim, Egitim, Sanat,
Teknoloji, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kurulu (MEU-BEST-GY;kurulus 2023 yonerge kabulii

2025), Subat 2025'de Egitim Koordinatorliigii kurularak kurul ve komisyon araciligiyla yonetisim
yaklasiminin giiclendirilmesine ¢alisildigr anlasilmaktadir. Bu kurul ve komisyonlarin kurumsal

yonetisimdeki yeri ve diger yapilarla baglantis1 gorev/yetki dagilimi, bagli olma/rapor verme

iligkileri,  aralarindaki 1s akis1 agisindan degerlendirildiginde; yonergelerinde tarif edilen

gorevlerinin Otesinde benzesen ve c¢akisan gorevlerde gorev paylasiminin nasil saglandigina,

kurul/komisyonlarin kurum yonetisiminde esgiidiim halinde c¢alismasinin ve koordinasyonunun

nasil saglandigina, mevcut idari yapilanmanin, kurumun misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerine

ulagsmasindaki uygunlugunun degerlendirme sonuglarina ve bunlara gore yapilan iyilestirmelere

dair yeterli veriye ulasilamamustir.

Kurumun sahip oldugu ISO 9001: 2015 akreditasyonu geregi diizenli Y onetimin Gozden Gegirme
(YGG) Toplantilar1 yapilmakla birlikte, ulasilan toplanti giindemlerinde mevcut yonetisim
modelinin, kurul ve komisyonlarin yonetisimdeki etkinliginin degerlendirilmesine dair yeterli
veriye ulasilamamustir.

Kurumun mevcut 2023-2027 Stratejik Planinin 4. Amaci; ‘Kurumsal kapasiteyi giiclendirmek’
altindaki 5. hedefi; ‘Universitenin mali ve mali olmayan yonetim yapisi giiclendirilip yonetim
bilgi sistemi kurulmasi’ olarak belirlenmis olup altinda yer alan gostergelerden ‘Y onetim Bilgi
Sistemine entegre edilen yazilim sayisi” 2024 igin alti hedeflenirken gergeklesmesi bir (%17)
oldugu, Mali yonetim konularinda verilen damismanlik ve rehberlik hizmeti 2024 g6sterge
gergeklesmenin %100, diger ti¢ gostergede ise gerceklesmenin %0 oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak bu alt dlciitte, kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve
alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermekle birlikte yonetisim ve organizasyonel
yapilanmasina iligkin uygulamalarin yonetisimdeki etkinliklerinin izlenmesi ve buna bagh
tyilestirmeler yapilmasina ihtiyag¢ vardir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan;
o Kurul/komisyon ve koordinatorliiklerle yonetisim yapisinin gii¢lendirilmesi
Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar;

o Kurumun yonetisiminde katki saglayabilecek kurul/komisyon ve koordinatorliiklerin
yonetisim mekanizmasindaki etkinlik ve etkililiklerinin izlenmesi,

o Kurumun misyon, vizyon, ama¢ ve hedeflerine ulasmasindaki uygunlugunun



degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Liderlik

2020 yilinda imzaya yetkili gorevlileri ve onay mercilerini belirleyen ‘/mza Yetkileri Devri
Yonergesi’ yaymlandigi, Rektér Yardimcilari, Danismanlarinin gérev ve yetki alanlarinin
belirlendigi anlagilmaktadir. 08-09 Eyliil 2025°te Rektor, Dekan, Miidiir, Boliim Bagkanlari, Daire
Bagkanlari, Sube Miidiirleri vb. pozisyonlardaki 205 yonetici katihmi ile ‘Etkili Liderlik
Davranisiari, fletiﬁm Becerileri, Catisma Yonetimi, Takim Yonetimi, Zaman Yonetimi,
Motivasyon, Degisim Yonetimi, Protokol Kurallari, Akreditasyonun Onemi, Bilgi Yonetim
Sistemleri, YOK Mevzuati basliklarinda, 11 ayr1 egitimden olusan “ Liderlik ve Etkin Yoneticilik
Sertifika Programi’ diizenlenmistir. ‘Liderlik ve Etkin Yoneticilik® egitimlerinin, performans
Olclimiine bagli ihtiya¢ analizine gore gelistirilmesi onerilmektedir.

Kurumda, ¢alisan aidiyeti ve motivasyonu artirmaya yonelik uygulamalara; her kademedeki gorevli
personel i¢in gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmesi, misyon ve hedeflerle iligkilendirilen
Atama ve Yiikseltme Kriterlerinin atama kararlarinda kullanilmasi, Personelin gelisimini ve
yetkinligini artirmaya yonelik; Hizmet ici Egitimler, oryantasyon, Egiticilerin Egitimi ve Liderlik
ve Etkin Y 6neticilik Sertifika Programi uygulamasi, 6diil ve tesvik yonergesinin giincellenmesi ve
uygulama Ornekleri, geri bildirim mekanizma Ornekleri, Rektoriin giindemli sekilde Fakiilte
ziyaretleri yaparak birimlerin durum analizi ve beklentilerinin tartisildigi toplantilar 6rnek olarak
verilmektedir.

2020 KiRde ‘Kurumda genel anlamda kalite kiiltiiriiniin benimsendigi ancak tabana yaygin
bir sekilde yayilamadigi goriilmiistiiv. Bunun icin alinacak tedbirlere ve gerceklestirilebilecek
etkinliklere iliskin olarak calismalarin artarak ve cesitlendirilerek devam etmesi gerektigi,
KALDER, EFQM, EUA gibi ulusal ve uluslararasi degerlendirme kuruluslariyla da
calismalarin siivekli kilinmasinin kalite kiiltiiriinii arttiracaktir’ tespit ve onerileri dogrultusunda
yapilan degerlendirmelerde; tim akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonlar1 g¢alismalari
yapilmasi, Kasim 2024’da kurulan Yonetim Sistemleri Koordinatorliigii tarafindan YOKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerinde  bilgilendirme ve mentorlik hizmetleri
gerceklestirilmesi, KAP basvuru siirecinde tiniversite idari personelinin de dahil oldugu ¢ok sayida
toplant1 ve calismalara yaygin katilim saglanmasi, Meslek Yiiksekokullar1 ve Lisans diizeyinde
Akreditasyonu saglamak tizere olusturulan kurul/komisyonlarla 2024-2025 yillarinda ¢ok sayida
program akreditasyon basvurusu gerceklestirilmesiyle kalite kiiltiiriiniin yayilmast konusunda
gelisme kaydedildigi anlasilmakla birlikte, kurumdaki liderlik yaklagiminin kalite kiiltiiriine
katkisinin degerlendirilmesi ve kalite kiiltiiriiniin gelisiminin 6l¢iilmesi i¢in ek ¢aligmalara ihtiyag
vardr.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:
o Liderlik ve Etkin Yoneticilik Sertifika Programi baslatiimasi
Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Liderlik ve Etkin Yoneticilik Sertifika Programinin igeriginin yoneticilerin performans
Olgiimlerindeki ihtiyaca gore diizenlenmesi

o Kurumdaki liderlik yaklagsiminin kalite kiiltiiviine katkisi ve kalite kiiltiiriiniin gelisimini
olcmek ve izlemek sistematik mekanizmalar kullanilmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi



2023 yilinda {ist yonetim degisimiyle, calisanlarin bir hedef etrafinda toplayarak motive edilmesi,
ve liniversitenin arastirma birikiminin gelistirilmesi amaciyla bolgesel ve ulusal kalkinma plam
hedefleri ile de uyumlu sekilde ‘arastirma iiniversitesi olarak konumlanma’ stratejik hedefinin
belirlendigi, bu karar gercevesinde kurumsal déniisiim ve gelisimin saglanmasi igin (1) MEU-
BEST-GY Kurulunun kuruldugu, (2) Biitiinlesik Yonetim Sistemiyaklasiminin benimsendigi,
(3) kurumsal veri yonetimi ve nitelikli bilginin etkin kullanimi i¢in Kurumsal Veri Yonetimi
Koordinatodiigii kuruldugu anlasilmaktadir.

Kurumun déniisiim yol haritasinda; iist yonetim degisimi sonrasinda zaman sirastyla MEU-BEST-

GY kurulunun olusturulmas;, TTO’nun yeniden yapilandirilmasi, MYO izleme Komisyonu,
Yonetim Sistemleri Koordinatorliigii, Toplumsal Katki Koordinatorliigi, Veri Yonetimi

Koordinatorligii, Akreditasyon Calisma Grubu, Arastirma Dekanligi, Uygulama ve Arastirma
Merkezleri (UAM) Koordinasyon Kurulu, Egitim-Ogretim Koordinatérliigii ve Kurumsal Gelisim
ve Akreditasyon Koordinatorliigii kurulmasi gibi asamalara yer verilmistir.

Mart 2023’de kuruldugu ancak yonergesinin Ocak 2025°te kabul edildigi anlasilan Mersin
Universitesi Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik (MEU-BEST-GY)
Kuruluna disiplinler arasi calismalarin tesvik edilmesi, bilimsel performansindaki gelismeleri
periyodik araliklarla degerlendirilmesi, Universite-sanayi is birligine yonelik énerilerde bulunmasi
ve disiplinler aras1t AR-GE ¢aligsmalarina yonelik stratejiler gelistirilmesi gorevleri de verilmistir.
Kurulun 2023 faaliyet raporunda; YOK ana projeleri altinda yer alan “Ihtisaslasma ve Misyon
Farklilasmas1” ana projesi icin “Bolgesel Kalkinma Odakli Universite” kosulunu, Mersin’in
biiyiiksehir olmas1 ve Universitenin 2006 yili éncesi kurulmus olmasi nedenleriyle saglamamasi
nedeniyle diger secenek olan Arastirma Universitesi olma hedefinin benimsendigi, mevcut
arastirma tUniversiteleri ile karsilastirmalar yapildigi, ilgili olgiitlere veri saglamak ve veriyi
artirmak icin neler yapilabileceginin degerlendirildigi, 25 {iniversiteye verilen “Oncelikli Alan
Misyonu” arasinda yer alamamasinin nedenlerinin degerlendirilerek kurumun yeni 6ncelikli alan
ilaninda yer alabilmesi i¢in “Su Uriinleri” alamnin belirlenmesi gibi konulara yer verilmektedir.
MEU-BEST-GY Kurulu 2024 wyili faaliyet raporunda; Kurumsal Veri Koordinatorliigii
calismalariin baslatilmasi, Arastirma Universitesi olma hedefi i¢in yapilanlarin 6zeti, URAP
siralamalarinda ylikselmek i¢in yapilanlar, Uluslararast derecelendirme kuruluslarina yapilan
basvurularin degerlendirilmesi gibi basliklarda degerlendirmeler bulunmaktadir.

Biitiinlesik Yonetim Sistemiyaklasimi icin Kasim 2024’de kurulan Yonetim Sistemleri
Koordinatoriigiine; egitim 6gretim, arastirma ve inovasyon, toplumsal katki ve idari hizmet
alanlarinda kurumsal gelisimine ve kalite giivencesine katki sunacak ve iist yonetimin karar alma
stireglerine destek olacak sistemlerin kurulmasini ve bu sistemler arasinda koordinasyonunun
saglanmasi ve kurumun veriye dayali olarak dontisimii gorevleri verildigi, bu yaklasimin temel
bilesenlerinin 2024 ve 2025 willarinda kurulan - ve Kalite Giivence Sistemlerine de katkida
bulunan- ; Arastrma Dekanhgi, Egitim Ogretim Koordinatoriigii, Toplumsal Katk
Koordinatorliigii ile kurulan diger kurul, komisyon ve koordinatorliikler oldugu bildirilmektedir.
Yonetim Sistemleri Koordinatoriigii Y 6nergesinde; Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki,
kalite ve idari siireglerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirmek iizere olusturulan birimleriyle
isbirligi yaparak kurumsal akreditasyona yonelik ¢aligsmalara katki sunulmasi, 6zdegerlendirme ve
akreditasyona hazirlik siireclerinin Universite genelinde yapilandirilmasi calismalarimi koordine
edilmesi, degerlendirici takimlarinin ve siirecin siirdiiriilebilirligine katki sunacak ment6rlitk
mekanizmasimin olusturulmasi icin gereken planlamalarin yapilmasi, siire¢ icerisinde yer alan
kisiler ve birimler arasinda koordinasyonu gorevleri oldugu, Ekim 2024’de yaptig1 iist yonetim
sunumunun Y OKAK KDD 6l¢iit ve alt 6l¢iit agiklamalarindan olustugu anlasilmaktadir. Y 6netim
Sistemleri Koordinatorliigline verilen gorevlerin dijital doniisiimle ilgili olabilecek kismi yaninda
Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetim Koordinatorliigii ile olan gorev cakismalari anlagilarak 2025
yilinda Kalite Yonetim Koordinatorligii ile birlestirilerek Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon
Koordinatorligii adini aldigr anlagilmaktadir.

Kurumun misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu olarak, performansinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi i¢in ¢alismalar yapmanin yanm sira, ulusal ve



uluslararas1 alanda tanmirligini ve sayginligini artirarak siirdiiriilebilir arasgtirma kalitesinin
olusmasma katki sunmak amaciyla 2024  Agustosta kurulan Kurumsal Veri Yonetimi
Koordinatédiigii’ niin, (KVYK) Veri Analitigi ve Raporlama Ofisi, Derecelendirme Ofisi ve Veri
Yonetimi Ofisi seklinde yapilandirildigi anlagilmaktadir. Ofisin, 2024 Faaliyet raporundan;
kurumsal verilerin tek bir adreste toplanmasini saglayan akreditasyon ve derecelendirme siireglerine
destek olacak web sayfasi olusturulmasi, Kurumsal verinin birimlerden toplanmasini saglayacak
Ortak Veri Taban1 (OVT) yazilim alt yapis1 gelistirilmesini BAUM destegi ile sagladigi, ortak veri
taban1 egitimleri vererek basta Times Higher Education (THE) World University Ranking Impact
2025 basvurusunda kullanilmak tizere kurumsal verileri topladigi anlagilmaktadir.

Kurumun riskler konusundaki hazirliklar1 ve stratejik hedeflerin gerceklesmesine karsi risklerin
tespit edilerek onlara karsi eylem planini igerebilecek ‘Risk Yonetimi Strateji Belgesi® ve ‘I¢
Kontrol Eylem Plani’ na kurumdan istenilen ek bilgi ve belgelerle ulasilamamuistir.

Sonug¢ olarak bu alt oOlglitte arastirma tiniversitesi olarak konumlanma hedefi ¢ercevesinde
doniisim icin yol haritas1 belirlenerek adimlar atildigi, MEU-BEST-GY Kurulu tarafindan
degisime yonelik analiz raporlart hazirlandigi ve baz1 kiyaslama ve karsilastirmalar
gerceklestirildigi, son iki yilda kurulan kurul ve komisyonlarla degisim yonetimi yaklagiminin,
kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yuriitildiigii, ancak gerceklestirilen degisim
yonetimi uygulamalarinin sonuglarinin misyon ve hedeflere ulagmadaki etkisinin izlenmesi ve
Onlemler alinmasi konusunda ¢alismalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e Arastirma Universitesi olma hedefiyle uyumlu sekilde doniisiimii saglamak icin biitiinlesik
yonetim sistemi, kurul/komisyon ve koordinatorliiklerin kurulmasi

Bu alt olciitte Geligtirmeye Acik Alanlar:

e Hedeflenen kurumsal doniisiim icin ongoriilen model ve yapilanmanin ihtiyaci
karsilamasinin kontrolii
o Kurumsal doniisiimii saglamak iizere kurulan kurul/komisyon ve koordinatorliiklerin gorev

cakismasi, es giidiim ve koordinasyonu acisindan yonergelerinden baslanarak
uygulamalari da dahil olmak iizere gozden gegirme ihtiyaci

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan

2025 yilinda -2024 KIDR yazimi sonrasinda kurumun Kalite Giivence Yapilanmasinda
giincellemeye gidilmistir. Y 6netisim mekanizmasinin, hiyerarsik bir yapt olmaktan ¢ikararak, is
birligine dayal1, katilimc1 ve 6grenen bir 6rgiit modeli haline getirme ve birimler arasi yatay ve
dikey etkilesimi giiclendirme gibi gerekcelerle kurgulandigi ifade edilen °Biitiinlesik Kalite
Yonetim Sistemi yaklasiminin; Egitim-Ogretim, Ar-Ge, Toplumsal Katki ve Uluslararasilasma
eksenlerinde ¢ok katmanli yapr oldugu ifade edilmektedir. ‘Uygulama ve Operasyonel
Koordinasyon Katmanr’ olarak isimlendirilen i¢ halkada merkezinde Akademik Birim Kurullari,
Senato ve Yonetim Kurulunun ve etrafinda tiim stireglerin izleme, degerlendirme ve koordinasyon
gorevlerini {istlenen birimlerini barindirdign ifade edilen; Egitim-Ogretim Koordinatorliigii,
Arastirma Dekanligi, Toplumsal Katki Koordinatorliigi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri
Koordinasyon Kurulu ve Meslek Yiiksekokullar1 Izleme ve Degerlendirme Komisyonu’nun yer
aldigr goriilmektedir. ‘Akademik ve Stratejik Koordinasyon Katmani olarak isimlendirilen
orta halkada, veriye dayali karar alma, stratejik Onceliklerin belirlenmesi ve politikalarin
yonlendirilmesi islevleriyle, i¢ halkadan gelen uygulama verilerini analiz edilmesi ve dis halkadaki
izleme-degerlendirme stireclerine yonlendirdigi ifade edilen; Kalite Komisyonu, Egitim
Komisyonu, Bilim, Egitim, Sanat, Teknoloji, Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Kurulu, Strateji



Gelistirme Kurulu, Kurumsal Gelisim ve Akreditasyon Koordinatorliigii'niin yer aldigi
goriilmektedir (Kalite Komisyonunun i¢ kalite giivencesi kurma ve kurumu dis degerlendirmeye
hazirlama gorevi agisindan bu orta katmandaki diger komisyonlarla gorev-yetki paylasimi
netlestirilmelidir). Stireg Dongilisii Ana Katmani olarak isimlendirilendis halkada analiz,
degerlendirme ve paydas katkisiyla yeniden ele alinarak kalite dongiisiiniin siirekliligini sagladigi ve
siirekli iyilestirme ve geri bildiim mekanizmalanmmin merkezinde yer aldigi ifade edilen;
Akademik Birim Kalite Komisyonlari, Idari Birim Kalite Komisyonu, Akreditasyon Calisma
Grubu, Ozdegerlendirme Raporu Degerlendirme Takimlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporu
Degerlendirme Takimlari, Damisma Kurullari’nin yer aldigi goriilmektedir (I¢ halkadaki siireg
izleme, degerlendirme gorevleri ile dis halkadaki analiz ve degerlendirme gorevlerinin is akis
yon/sekillerinin netlestirilmesine ihtiyag vardir).

2024 yilinda kurulan Yonetim Sistemleri Koordinatorliigiine ‘0z degerlendirme ve akreditasyon
calismalarimin yapilandirilmasin koordine etme, degerlendirici takimlarina mentorliik icin
planlamalar yapma® gibi gorevlerin verildigi, YOKAK KAP basliklarinda galismalar yaptig1 ve
egitim-68retim siireclerinin akreditasyon odakh yapilandinlmas: gerekliligini tespit ettigi, bu
tespit dogrultusunda fakiilte ve yiiksekokullara farkindalik bilgilendirmeleri yaparak, talep eden
programlara  yonelik mentorliik calismalart  yaptigr bildirilmektedir. Yo6netim Sistemleri
Koordinatorliigii, Kalite Yonetim Koordinatorliigii ile 2025 yilinda birlestirilerek ismi Kurumsal
Gelisim ve Akreditasyon Koordinatorliigii olmustur. Arastirma Universitesi olma karariyla uyumlu
sekilde egitim-6gretim siireclerinin akreditasyon odakli yapilandirilmasi stratejik kararina uygun
uygulamalar sonucunda, program akreditasyon bagvurularinda belirgin artisa neden olmustur. 2024
yil1 itibariyle 5 lisans, 2 0n lisans programinin akredite oldugu; 19 lisans, 7 6n lisans program
ve yiiksek lisans diizeyinde Saghk Bilimleri Enstitiisii akreditasyon basvurularmm yapildigi
anlasilmaktadir. Egitim-68retim siire¢ yapilandirilmasinin akreditasyon odakli yiiriitiilmesi tercihi
olumlu olmakla birlikte, program akreditasyonu siirecinin dogasi geregi kurum genelindeki
programlara yayginlastirilmasi i¢in zamana ihtiya¢ olmasi, programlar iistii ortak alanda (Bélim-
Fakiilte-Universite geneli gibi) yer alan sorunlarin biitiinlesik ¢6ziimii, uygulama ve arastirma
merkezlerinin program akreditasyonu sistemi disinda kalmasi gibi nedenlere bagli olarak Kalite
Gtivencesi Sisteminin biitiinlesik yonetimi agisindan kisitlar yaratma riski barindirmaktadir.

Ug katmanl Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi yaklasiminda dis halkada;birimlerde iki farkli 6z

degerlendirme raporu (YOKAK o6l¢iitlerine gore BIDR ve akreditasyona basvuran birimlerde
basvuruya yonelik 06z degerlendirme raporu) degerlendirme takimlari olusturuldugu

anlasilmaktadir. Akreditasyona bagvurmayan programlarda Y OKAK ol¢iitlerine gore yapilan Birim
Oz Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) i¢ kalite giivencesi acisindan halihazirda akreditasyona
basvurmayan program sayisinin basvuranlardan fazla olmasi nedeniyle etkinlik ve yayginlik

saglamada agirligi daha fazladir. Kurumun 2024 KIDR’de ‘Kalite Komisyonunun baskanlik
ettigi Birim Kalite Komisyonlari ve hazirlanus olduklar Birim I¢ Degerlendirme Raporlari
(BIDR) esas alinarak siirecler yonetildigi yillik birim i¢ degerlendirmelerinin birimlerin web

sayfalarinda yaymlandigi, Kalite Yonergesi geregi kurumdaki i¢ degerlendirme siirecine, tiim

akademik ve idari birimleri kapsadigr’ ifade edilmekle birlikte; BIDR ler tizerinden gelistirmeye

acik yonlerin saptanmasi, birim bazi ve kurum bazinda gelistirme i¢in kullanilmasi agisindan yeterli

bilgi ve belgeye ulasilamamistir. 2020 KiR’deki; 2016 KGBR tespiti olan “’akreditasyon siireci

yasamayan 120 akademik birimin egitim-ogretim faaliyetlerine yonelik kalite siireglerini heniiz

tamamlanmadigi, kalite calismalarinin sadece memnuniyet anket uygulamalar: ile sl

kaldig1”, gelismeye agik yoniiniin olarak devam etmesi’ konusunda son donemde artirilan

program akreditasyonu calismalar1 ve BIDR yazimlariyla kismi iyilestirmenin saglandigi, ancak
incelenen BIDR 6rneklerinden; birim 6z degerlendirmesinden (BIDR) elde edilecek verilerin birim
tyilestirmelerinde hentiiz kullanilabilecek sistematigin gelistirilemedigi anlagilmaktadir.

Paydaslarin karar verme mekanizmalar1 ve kalite giivencesi ¢alismalarina katilimlar1 agisindan
degerlendirildiginde; tiim akademik birim Kalite Komisyonlar1 listesinde 6grenci iiyenin de yer
aldig1 (baz1 komisyon c¢aligsmalarina baz1 6grencilerin katilamadigr), PMGK’da dis paydaslarin yer
aldig1, ayrica Saglik Bilimleri Enstitiisiinde farkli kurul ve komisyonlarda 6grencilere de yer



verildigi anlagilmaktadir. Paydas memnuniyet anketi baz1 sonuglarina bagli gelismeler saglandig
oldugu goriilmiistiir.

Stratejik Plan gosterge gerceklesmelerinin (YGG toplantisinda da kisith sekilde giindem olmakla
birlikte) Kalite Komisyonlarinda degerlendirme yapilmadigr anlagilmaktadir. Kalite Komisyonun i¢
kalite giivencesini olusturmadaki bazi goérev ve yetkilerinin verildigi diger kurul/komisyon ve
koordinatorliikklerde de esgiidiim saglanamadigt ve koordinasyonda bazi eksikler oldugu
anlasildigindan sadelestirme ve yalinlastirma onerilmektedir. Kalite Yonetim Sistemlerinde 3
katmanli yap1 uygulamasinda i¢ ve dis halkalara verilen izleme ve kontrol gorevlerinin orta halkada
yer alan komisyonlarca koordine edilip izlendigi belirtilmekle birlikte; orta halkada Kalite
Komisyonunun gorevlerini paylasan diger komisyonlarla iligkileri net degildir; bu yapinin Kalite
Komisyonun i¢ kalite giivencesinin kurulmasindaki mevcut diisiik etkinligini, gelistirememe riski
oldukea yiiksektir.

Kurum ana web sayfasinda, 'Universitemiz' sekmesinden acilan politikalarimiz sayfasinda; Kalite
Arastirma,  Uluslararasilasma, Egitim Ogretim, BGYS ve Toplumsal KatkiPolitikalarma
ulasilabilmekte olup Kalite Politikast ‘Universitemiz, Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde,
egitim-ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli, rekabetci
olmayi, iistiin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirligi ve sayginligi hedeflemis
paydaslart ile birlikte siirekli iyilestirmeyi benimsemistir’ seklinde ilan edilmistir.

Kurumun stratejik planda ilan edilen degerleri arasinda ‘kalite bilinci’ nin yer aldigi, kurumun TSE
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) akreditasyonu oldugu, Yonetimin Gozden Gegirme
(YGGQG) toplant1 tutanaklarinda ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminde daha c¢ok idari
faaliyetlere yonelik kararlar alindig1 anlasilmaktadir.

Sonug olarak bu alt 6lciitte; i¢ kalite gilivencesi sisteminin kurumun geneline yayilmis, seffaf ve
biitlinciil olarak yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. ‘ Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi etkinliginin
heniiz ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmedigi ve Kalite Giivencesi Sistemleri isleyisinde,
yalinliktan uzaklagsma, koordinasyonu ve esgiidiimii zorlastirma riskinin yiiksek oldugu kanaatine
vartlmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:
e Kisa zamanda ¢ok sayida program akreditasyonu basvurusu yapilmasi
Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Kalite Giivencesi Sisteminde sadelestirme ve yalinlastirmaya gidilmesi

e Kalite Komisyonunun -mevzuatta tanimli gorvevlerini gerceklestirebilecek- etkinliginin
saglanmast

o Kurulan c¢oklu kurul / komisyon / koordinatorliiklerin esgiidiim/koordinasyonu
saglanmast

e Kalite Giivencesi Sisteminin biitiinlesik yonetimi agisindan egitim-6gretim  siire¢
vapilandirilmasinin akreditasyon odakli yiiriitiilmesinin olast kisitlarinin giderilmesi igin
ek calismalar (BIDR etkinliginin artirilmas: gibi) yapilmasi

Olgunluk Diizeyi: i¢c kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayillmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin Bilgi Islem Daire Baskanhg ile Basm ve Halkla fliskiler Sube
Miidiirliigii araciligiyla yiirttildigti, kurumda kamuoyuna duyurulacak birim faaliyetleri igin
‘Haber Yaymlama Islemleri s Akisr’ olusturuldugu ve birim haberlerinin yayinlanmasinda bu
akigin Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii kontroliinde ilerledigi,Bir Rektor
Damsmaninin -bilim ile toplum arasindaki kopriiyli giiclendirmek, iiretilen projeleri ve bilimsel
calismalar tiniversitenin sinirlar1 disina tasiyarak daha goriiniir kilmak amaciyla- kurumsal iletisim



ve medya ile iliskilerden sorumlu olarak gérevlendirildigi anlasilmaktadir. Kurumsal Instagram,
Facebook, X ve YouTube hesaplann aktif olarak kullamldigi, bu hesaplarda yapilan giincel
bilgilendirmeler ile tiniversite birimlerinin ve dgrenci topluluklarinin sosyal medya kanallarindaki
paylasimlarina yer verildigi goriilmektedir. Birimlerin web sayfalarnda; Ogrencilerine ve
mezunlarina yonelik duyurular da yer almaktadir. Bununla birlikte kurumun genel ve birimlerin
web sayfalarinin kullanici dostu olmadigi anlasilmaktadir.

Genel Sekreterlik, Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig1 ve Kalite Komisyonu web sayfalar1 basta
olmak iizere birimlerin web sayfalarinda olusturulan “Kalite” boliimlerinde de seffaflik ve hesap

verebilirlik ilkesi dogrultusunda, ‘Senato ve Yonetim Kurulu kararlari, Stratejik plan ve buna

bagh olarak performans programlari, biitce uygulamalari, Idare faaliyet raporlari, Kurum ve
birim i¢ degerlendirme ve faaliyet raporlari kamuya agik bir sekilde yayinlanmakta olup 2020

KIR’deki ‘.hazirlanan yillik idari faaliyet raporlari ile performans sonuclarnt kamuoyu ile
daha yaygin bir sekilde paylasilmast ’ gelistirme Onerisinde iyilesme saglandig1 anlagilmaktadir.

Ancak birimlerin, kurum i¢inde -intranette- olmas1 gereken; kurum i¢ belge hazirlik ¢alismalarinin

bulundugu klasorlerin, bir¢ok toplant1 tutanak ve formun da kamuoyu ile paylasilmasinin bilgi

giivenligi agisindan riskli oldugu degerlendirilmistir.

Rektor tarafindan “Medya Bulusmalar1” adi altinda yerel medya calisanlar1 ile tiniversitedeki
gelismelerin  paylasildigi iki ayri basintoplantist  gerceklestirildigi, Mersin Universitesi
Radyosw’nun; karasal yayin, internet sitesi {izerinden, YouTube kanalindan dinlenebilen ve
Instagram platformu {izerinden programlar1 canli yayinlanan, radyo haberleri ve diizenli araliklarla
yayinlanan programlart oldugu, program akislar1 ve igeriklerine faaliyet raporunda detayli yer
verildigi goriilmektedir. TTO tarafindan periyodik yaymlanan e-biiltenler ile faaliyet ve
gelismelerin kamuoyuyla paylasildig: goriilmektedir.

Sonug olarak bu alt dl¢iitte; kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmekle birlikte, bu mekanizmalarin etkinliklerinin izlenmesi
ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmesi konusunda ¢aligmalara ihtiyag duyulmaktadir.

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Genel ve birimlerin web sayfalarinin kullanici dostu olmasi icin ¢alismalar yapilmasi

o Kurum gizliligi ile seffaflik-hesap verilebilirlik dengesinin saglanmasi icin ¢alismalar
yapilmasti

o I¢c paydaslarin alinan kararlara iliskin seffaflikla ilgili, dis paydaslarin ise kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili memnuniyetlerinin olgiilerek dl¢iim sonuglarina
gore iyilestirmeler saglanmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurum taniml siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Mersin Universitesi’nin KIDR’de sundugu bilgiler, kurumun misyon, vizyon ve politikalarinin
kurumsallagsmis ve stratejik planlama siiregleri ile yuriitildigini gostermektedir. 2023 yili
itibariyla dordiincii stratejik plan donemine (2023-2027) gecildigi ve bu planin Mersin
Universitesi’nin misyonu; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki alanlarinda ulusal
ve uluslararas1 diizeyde bilgi iireten, paylasan ve uygulayan bir iiniversite olma yoniindedir.
Kurumun misyon beyani agik, anlasilir ve kamuoyuna agik bicimde paylasilmaktadir. Misyonun,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu c¢ergevesinde hazirlanan stratejik plan
donemlerinde diizenli olarak gozden gecirildigi, ulusal kalkinma planlar1 ve yiiksekogretim
stratejileri ile uyumlu degerlendirildigi goriilmektedir. Misyon, vizyon ve politikalara dayali olarak



bes stratejik amag¢ ve on yedi stratejik hedef icerdigi ve planla uyumlu uygulamalar bulundugu
tespit edilmistir. Bu durum, kurumun stratejik yonetim anlayisini benimsedigini ve planli bir
kurumsal gelisim siireci yiirtittiigiinti gostermektedir.

Kurumun, kalite, aragtirma, uluslararasilagsma, egitim-6gretim ve bilgi giivenligi yonetim sistemi
(BGYS) politikalarim1 2023-2027 Stratejik Planina ve misyon ve vizyonuna uyumlu sekilde
belirledigi gorilmistir. Ancak misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gercgeklestirilen
uygulamalarin izlenmesinin ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesinin sinirli kaldigi kanaatine
varilmistir.

Bu alt olgiitte Giiclii Alan:

o Stratejik planlama siiveciyle biitiinlesmis, sistematik bicimde tanimlanmis misyon, vizyon ve
politikalarinin belirlenmis olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Universitenin politika uygulamalarinin izleme ve degerlendirme calismalarinin
giiclendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Stratejik amac ve hedefler

Mersin Universitesi’nin stratejik plani, kurumun biitiinsel yapisina uygun bicimde hazirlanmis
olup, tim birimler tarafindan benimsenen ve paydaslarca bilinen bir belge niteligi tasimaktadir.
2023-2027 donemini kapsayan stratejik planin, kurumun misyon, vizyon ve politikalariyla tutarli
bir cercevede hazirlandigi, planin belirledigi bes stratejik ama¢ ve on yedi stratejik hedefin
tiniversitenin temel faaliyet alanlarin1 kapsadigi goriilmektedir.

Stratejik planin uygulanmasi ve izlenmesi siirecinde, kurumun bilgi teknolojilerinden etkin bigimde
yararlandig1 goriilmiistiir. Universite Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen Faaliyet
Bilgi Sistemi (FBS) tizerinden birimlerin faaliyetleri ve performans gostergeleri alt1 aylik donemler
halinde izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Bu sistemin, stratejik planin hedeflerine ulasma
diizeyini O6lgmek ve raporlamak ag¢isindan kurumsallagsmis bir ara¢ haline geldigi
degerlendirilmektedir.

Ayrica Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan, her yil Ocak ayinda yayimlanan Idare
Performans Programi, 5 willik stratejik planla uyumlu bi¢cimde hazirlanmakta; onceki yillarin
gerceklesmeleri, yeni yilin hedefleri, biitce kaynaklar1 ve performans gostergeleri biitlinciil bir
yaklasimla ortaya konmaktadir.

Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerinin izlenmesine yonelik bu diizenli, veri temelli yaklagim
olumlu olmakla birlikte, FBS verilerinin heniiz kalite glivencesi sistemiyle biitiinlestirilmedigi ve
1zleme sonug¢larinin iyilestirme siireglerine yansitilmadigi tespit edilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:
o Kurum genelinde benimsenmis, biitiinciil ve paydaslarca bilinen stratejik planin varlig
Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o FBS sonuglarinin kalite giivencesi sistemine entegrasyonu ve akademik karar siireglerinde
kullanimina dair kanitlarin gii¢lendirilmesi

e Dis paydaslarin stratejik plan izleme siirecine donemsel olarak dahil edilmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Mersin Universitesi’nde performans yonetimi siireclerinin, 2023-2027 Stratejik Plaminda
belirlenen 5 stratejik ama¢ ve 17 hedef dogrultusunda kurumsal bir anlayigla ele alindig
goriilmektedir. Performans yonetimi; stratejik amaclar, i¢ kalite giivencesi sistemi ve bilisim
altyapisiyla birlikte yiiriitiilmektedir. Universitenin stratejik planinda belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda olusturulan performans gostergeleri, Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) araciligiyla
izlenmektedir. Bu dijital sistem sayesinde performans verilerinin dogrulugu artirilmastir.

Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS), birimlerin faaliyetlerini diizenli olarak raporlamasina, gostergelerin
periyodik olarak takip edilmesine ve kurumsal performansa iligkin verilerin seffaf bir bi¢cimde
paylasilmasina imkan saglamaktadir. Kurumsal ve birim diizeyinde performans gostergelerinin
tanimlanmis olmasi, performans ydnetiminin planli ve sistematik bigimde yiiriitiilmesine katki
sunmakta; stratejik amacglarin gerceklesme diizeyinin somut veriler iizerinden izlenmesine olanak
tanimaktadir.

Ancak izleme sonuglarinin iyilestirme c¢alismalarina yeterli diizeyde doniismedigi ve kurum
geneline yayginlasmadigr belirlenmistir. Performans gostergeleri dogrultusunda elde edilen
verilerin analiz edilerek aksiyon planlarina yansitilmasi, performans yonetiminin etkinligi agisindan
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda, izleme sonuglarina gore iyilestirme siireclerinin tasarlanmast,
sonuglarin ilgili birimlerle paylasilmasi ve izleme—degerlendirme dongiistiniin kalite giivencesi
mekanizmastyla biitlinlesik sekilde igletilmesi 6nerilmektedir. Bu yaklagim, performans yonetimini
raporlama odakl1 bir uygulamadan ¢ikararak kurumsal 6grenme ve stirekli iyilestirme kiilttiriinii
destekleyen olgun bir yaprya doniistiirecektir.

Kurumun performans 6l¢timii i¢in stratejik plan gosterge gerceklesme izlemi disinda uluslararasi
siralamalarin takibi, arastirma {iniversitesi degerlendirme Olgiitlerine Fakiiltelerin katkisi gibi
performans takip mekanizmalari da kullanmakla birlikte, bu takiplere dayali iyilestirme
mekanizmalar1 da heniiz sistematik hale gelmemistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

e Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) iizerinden diizenli veri girisi, izleme ve raporlama yapilmasi
o Kurumsal ve birim diizeyinde performans gostergelerinin tanimlanmis ve paylasiimis
olmast

Bu alt olgiitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Kurumda performans gostergelerinin  izlem sonu¢larma  goére  iyilestirmelerin
gergeklestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayillmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Mersin Universitesi’nin bilgi yonetimi siireclerini kurumsal bir yaklasimla ele aldigi ve 2024
yilinda Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi (BGYS) Politikasini giincelledigi goriilmektedir. 2024
KIDR ‘de Bilgi islem Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirliigii (BAUM) ve Bilgi Islem Daire
Baskanhign (BIDB) tarafindan kurum i¢i kaynaklar1 ile 29 adet otomasyon sistemi gelistirildigi



belirtilmistir. Universitede ihtiyagc duyulan bazi yazilimlarin i¢ kaynaklar kullanilarak gelistirilmest,
belirlenen ihtiyaglarin etkin sekilde karsilanmasi ve kaynaklarin verimli kullanilmasi giiglii yan
olarak degerlendirilmistir. Bu yazilimlar1 kullanan birimler incelendiginde, Faaliyet Bilgi Sistemi,
Personel Takip Sistemi, Bilisim Takip Programi, Yap1 Isleri Onarim Talep Formu ve Bilgi Islem
Ariza Talep formu gibi baz1 yazilimlarin tiim birimler tarafindan kullanilabildigi goriilmiistiir.

Giizel Sanatlar Fakiiltesi ve Taki Teknolojisi ve Tasarimi Yiiksekokulu ig¢in basvuru ve sinav
islemlerini yiirlitmek {izere programlarin gelistirildigi goriilmekle beraber gelistirilen yazilimlarin
genel olarak idari islemlerin yiiriitiildiigii ve takip amaciyla kullanilan sinirli programlar oldugu,
ilgili birimlerin c¢esitli ihtiyaglarimi karsilayacak sekilde bagimsiz modiiller olarak yapilandirildigi
anlasilmaktadir. Kalite Yonetimi Koordinatorliigii i¢in sadece kalite dokiiman yonetimi amaciyla
kullanilan Kalite Yonetim Sistemi modiiliiniin bulundugu ve kalite siire¢lerinin yiiriitiilebilecegi
biitiinlesik ve kapsamli bir altyapiya sahip olmadig1 goriilmiistiir. Denizcilik Meslek Yiiksekokulu
icin Denizcilik Kalite Y 6netim Sistemi modiiliiniin gelistirilmis ise de bu yazilimin pasif durumda
oldugu ve kullanilmadig1 izlenmistir.

Stratejik Planla iliskilendirilmis amag¢ ve hedeflere olgiit/alt olgiitlerle tanimlanmis faaliyetlerle
ulasilmasini, bu faaliyetlerin izlenmesini, edinilen bulgularin degerlendirme siireglerinden
gecirilerek iyilestirme c¢aligmalarina doniismesini Universite genelinde yapilandiracak ve kalite
yonetimi siireclerinin yiirtitiillebilecegi entegre bir otomasyon yaziliminin bulunmadigi tespit
edilmistir. Stratejik Plan gosterge gergeklesme sonuglarinin sorumlu birimler tarafindan girilmesi
icin gelistirilen Faaliyet Bilgi Sistemi yaziliminin, beklenene gore diisiik ¢ikan gostergelerin bu
degerlerine olumsuz etki yaratan birimlerin analizi yapma kapasitesinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Kurumun 6nemli etkinliklerine ve siireclerine iliskin verilerin toplandigina, analiz edildigine,
raporlanarak stratejik yonetim i¢in kullanildigina iliskin bagimsiz ve sinirlt siireclerin yiiriitiildiga
goriilmektedir.

Akademik ve idari birimler i¢in kurum genelinde yaygin uygulama imkani saglayan ve kalite
yonetim siireclerini besleyen entegre bilgi sisteminin gelistirilmesi ihtiyaci1 gelismeye agik alan
olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyaretinde bu konuda yapilan odak grup goriismesinde, bilgi yonetim sisteminin biitiinlesik
ve entegre bir yapiya sahip olmadigi, birimler bazinda ¢alisan kisitli ve bagimsiz modiiller oldugu
izlenmistir. Bilgi yOonetim sistemi kapsaminda mevcut modiilasyon yapisinin, iiniversite {ist
yonetiminin benimsedigi ¢evik yonetim yaklagiminin karar destek siiregleri ile stratejik yonetsel
faaliyetlerini destekleyecek ve kalite yonetim siireglerini besleyecek sekilde entegre edilmemesi
kurumun gelismeye acik alani olarak goriilmektedir.

Bilgi yonetim sisteminin mevcut yapisinin giivenligini, gizliligini ve giivenilirligini saglamak iizere
izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekliligi izlenmektedir.

Kurum tiim dniversite kampiislerinde kullanilabilecek ‘Eudroam’ baglantisi i¢in alt yapi
gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:
e Universitenin ihtiya¢ duydugu yazilimlart i¢ kaynaklarini kullanarak gelistirmesi
Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Universitede tasarlanmis olan otomasyon sisteminin yeterince biitiinlesik bir yapiya
kavusmamis olmast
e Bilgi yonetim sistemi faaliyetlerinin izlenmesine, raporlanmasina, degerlendirilmesine ve



iyilestirme calismalarina doniistiiriilmesine iliskin calismalarin sinirl olmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Insan kaynaklan yonetimi

Mersin Universitesi’nde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin kurum genelinde tanimli
stireclere uygun bi¢imde yiirtitiildigi goriilmektedir. Akademik ve idari personelin istthdami, 2547
saylli Yiiksekogretim Kanunu ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu basta olmak tizere ilgili
mevzuata uygun sekilde Personel Daire Bagkanlig: tarafindan gergeklestirilmektedir. Hizmet alimi
yoluyla saglanan insan kaynagi ise Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile Doner Sermaye
Isletme Miidiirliigii tarafindan vyiiriitilmekte olup siirecler kurumsal olarak tamimlanmustir.
Akademik personel icin belirlenen Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitlerinin
kamuoyuna duyurulmasi, siireglerin seffaf bir bigimde isletildigini gdstermektedir.

Akademik ve idari personelin mesleki gelisimine yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri planlanmakta
ve uygulanmakta; yeni basglayan veya gorev yeri degisen personele oryantasyon programi
uygulanmaktadir. 2024 yili Hizmet I¢i Egitim Plam ve gerceklesme raporlarinda, egitimlerin
izlendigi ve degerlendirildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, egitim gereksinimlerinin
belirlenmesine yonelik sistematik bir talep toplama mekanizmasina ve egitim geri bildirimlerinin
tyilestirme siireglerine yansitilmasina iliskin kanitlarin sinirli oldugu degerlendirilmektedir.

Personel memnuniyeti uygulamalarinin diizenli sekilde yiiriitiildigii; akademik ve idari personel,
ogrenciler, yeni mezunlar ve dis paydaslara yonelik memnuniyet anketlerinin her yil uygulanarak
raporlandigr anlasilmaktadir. Ancak bu raporlarin iyilestirme siireglerine sistematik bigimde
donistiiriilmesine dair kanitlarin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Odiil ve Tesvik Yonergesi kapsaminda akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik odiil
stireglerinin tanimlandigi ve 2024 yil1 itibartyla 6diil torenlerinin gerceklestirildigi goriilmektedir.
Rubrik gelistirme gibi egitimlerle akademik personelin kalite giivencesi siireclerine katiliminin
desteklenmesi, kurumsal farkindaligr artirmaktadir.

Finansal kaynaklarin yonetiminin ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiildiigii, biitge uygulamalarinin
5018 sayili Kanun dogrultusunda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine uygun bigcimde
gerceklestirildigi ve mali durum raporlarinin kamuoyuyla paylasildigi goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, Mersin Universitesi’nin insan kaynaklar1 yonetimi siireclerinin tanimli,
kurumsallagsmis ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitiildiigii; memnuniyet, hizmet i¢i egitim ve tesvik
mekanizmalar1 gibi uygulamalarin diizenli bir bigimde isletildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte,
egitim ihtiya¢ analizi siireglerinin sistematik hale getirilmesi ve memnuniyet anketi sonuglarinin
tyilestirme faaliyetlerine daha giiclii bigimde yansitilmasi, olgunluk diizeyinin daha iist agsamalara
tasinmasina katki saglayacaktir.

Bu alt olciitte Giiglii Alanlar:

o Akademik ve idari personelin tesvik edilmesine ve aidiyet duygularinin gelismesine katki
saglamak amaciyla Mersin Universitesi Odiil ve Tesvik Yonergesinin mevcut olmast ve bu
kapsamda diizenli olarak édiillendirmelerin yapilyyor olmast

o Akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Memnuniyet anketi sonu¢larimin ilgili i¢c paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmelerin
yapilmasti

e [nsan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin izlenmesine, raporlanmasina, degerlendirilmesine
ve iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesine iliskin ¢calismalarin sinwrlt olmasi



Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli stireglere uygun bir bigimde yiirtitiilmektedir.

Finansal yonetim

Mersin Universitesi’nde finansal yonetim uygulamalarimn sistematik, izlenebilir ve iyilestirmeye
acik bir yap1 igerisinde yiiriitiildigti goriilmektedir. Finansal kaynaklarin planlanmasi, tahsisi ve
kullanirmi 5018 Sayili Kanun ve Merkezi Yonetim Biitge Kanunu dogrultusunda
gergeklestirilmekte; stirecler seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢er¢evesinde yonetilmektedir.
Kurumsal mali durum ve yil i¢i beklentiler, diizenli olarak hazirlanan “Kurumsal Mali Durum ve
Beklentiler Raporu” ile kamuoyuna agiklanmaktadir.

Finansal yonetim, tiniversitenin siire¢ yonetimi yaklagimiyla uyumlu sekilde idari ve akademik
siireclerle entegre bicimde yiiriitiilmektedir. Bilimsel Arastirma Projeleri, On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim, Lisansiistii Egitim, Uzaktan Egitim, Siirekli Egitim, Satin Alma ve Destek
Hizmetleri siirecleri kalite yonetim sistemi kapsaminda tanimlanmis olup sitire¢ sorumluluklari
acik bicimde belirlenmistir.

Universitede ~ siireclerin  izlenmesi ve iyilestirilmesi diizenli bir dongii icerisinde
gerceklestirilmektedir. Yilda iki kez yapilan i¢ tetkiklerde siire¢ performansi ve finansal
uygulamalar degerlendirilmekte; ardindan Yonetim Gozden Gegirme toplantilarinda {ist yonetim
tarafindan siire¢ ¢iktilart gozden gegirilerek iyilestirme kararlar1 alinmaktadir. Buna ek olarak,
stireclerin dis degerlendirmesi her yil TSE tarafindan yapilmakta ve elde edilen bulgular siirekli
tyilestirme faaliyetlerine entegre edilmektedir.

Genel olarak, Mersin Universitesi’nin finansal kaynak yonetimi siireglerini izleyen, degerlendiren
ve diizenli olarak iyilestiren bir kurumsal yapiya sahip oldugu; finansal uygulamalarin stratejik
hedeflerle uyumlu bigimde yuriitiildiigii degerlendirilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Finansal yonetim uygulamalarmmin mevzuata uygun, seffaf ve hesap verebilir bir yapida
yiiriitiilmesi
e Finansal yonetimin siire¢ yonetimi ve kalite giivencesi sistemi ile biitiinlesik olmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Birimler arasi finansal performans analizlerinin daha goriiniir hale getirilmesi
e Paydaslarin finansal siireclere katiliminin giiclendirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim sitirecleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Universitede siire¢ yonetimi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) sartlar1 geregi tanimlanan
Bilimsel Arastirma Projeleri Siireci, On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Siireci, Lisansiistii
Egitim Siireci, Uzaktan Egitim Siireci, Siirekli Egitim Siireci, Satin Alma Siireci ve Destek
Hizmetleri Siireci ile gerceklestirilmektedir. Siirecler kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler, yilda 1ki

kez gergeklestirilen ig tetkik ziyaretleri ve diizenli olarak yapilan Y 6netim Gozden Gegirme (Y GG)
toplantilar1 araciligiyla degerlendirilmekte; siire¢ performansi, risk degerlendirmeleri ve iyilestirme

ihtiyaclar1 iist yonetim tarafindan gozden gecirilmektedir. i¢ tetkikler, siireglerin etkinligini

belirleyen sistematik bir kontrol mekanizmasi saglamakta; siire¢ sahiplerinden alinan geri

bildirimler ve tetkik raporlari dogrultusunda iyilestirme alanlar1 tanimlanmaktadir.

YGG toplantilart ise i¢ tetkik sonuglarinin, performans gostergelerinin ve stratejik hedeflerle



uyumun analiz edildigi; iyilestirme kararlarinin alindigi ve kurum genelinde iletisimin saglandig
yonetsel bir degerlendirme platformu olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim sayesinde siirec

yonetimi, yalnizca uygulama diizeyinde degil, ayn1 zamanda stratejik karar alma mekanizmalariyla
da biitiinlesik bir yap1 kazanmaktadir.

Stireg yonetimi uygulamalarinda ilgili paydaslarin katilimi 6nemsenmekte; siire¢ sahipleri,
akademik ve idari birimler ile destek hizmetleri birimlerinin katkilar1 alinarak siiregler diizenli
bicimde gozden gecirilmektedir. Paydas geri bildirimlerinin sistematik bigimde degerlendirilmesi,
tyilestirme dongiisliniin kurumsal diizeyde isletilmesine ve kalite kiiltiiriiniin giiclenmesine katki
saglamaktadir.

Stirecglere iliskin kayitlarin tutulmasi, iyilestirme faaliyetlerinin dokiimante edilmesi ve siireg
performansina yonelik kanita dayali raporlarin hazirlanmasi, kalite giivencesi dongiisiiniin
izlenebilirligini artirmakta; kurumun siire¢ yonetiminde olgun bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Siire¢ performansinin dijital sistemler iizerinden izlenmesine yonelik ¢alismalara
agirlik verilmesi, karar mekanizmalarimin hizlanmasina ve iyilestirme c¢alismalarinin etkinliginin
artmasina katki saglayacaktir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Siire¢ yonetiminin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi cercevesinde tanimlanmis olmasi

e Bilimsel arastirma, egitim-ogretim, uzaktan egitim, satin alma ve destek hizmetleri gibi
temel siireclerin agik bicimde tanimlanmis olmasi

o Siire¢ yonetimi mekanizmalarinin izlenmesi ve ilgili paydagslarla degerlendirilerek
iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

4. Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katihmm

Mersin Universitesi’nde tiim siireclerdeki PUKO katmanlaria paydas katilimini saglamak iizere
kurum genelinde yaygin mekanizmalar bulunmaktadir. I¢ paydas katilimi; {iniversite iist
yonetiminde Senato, Kalite Komisyonu ve Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilar
araciligiyla; akademik birimlerde ise boliim kurullari, akademik kurullar, PMGK ve birim kalite
komisyonlar1 {izerinden saglanmaktadir. Bu platformlar, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma
stirecleri, toplumsal katki calismalar1 ve idari hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik paydas
Onerilerinin degerlendirilmesini ve paylasilmasini tegvik etmektedir. Boylece i¢ paydas goriisleri,
stratejik karar siireclerine kanita dayali bir bi¢imde yansitilabilmektedir.

D1s paydaslarla etkilesim ise Kalite Komisyonu dis paydas katilimi, D1s Paydas Toplant1 Raporlari,
sektor temsilcileriyle yapilan toplantilar, paydas anketleri ve imzalanan is birligi protokolleri
araciligiyla gercgeklestirilmektedir. Mezunlar, yerel yonetimler, is diinyas1 temsilcileri, kamu
kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslariyla gelistirilen is birlikleri sayesinde {iniversitenin dis paydas
geri bildirimleri sistematik sekilde alinmakta ve strdiirtilebilir iligski aglar1 olusturulmaktadir.
Ayrica Ogrencilerin paydas siirecine katilimi sosyal medya kanallari, e-posta, dilek—6neri kutulari,
danismanlik sistemi, ders degerlendirme anketleri ve 6grenci temsilcilikleri yoluyla saglanmakta,
bu geri bildirimler egitim-6gretim siireclerinin degerlendirilmesinde 6nemli bir veri kaynag
olusturmaktadir.

Bununla birlikte mevcut uygulamalarda, paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme
faaliyetlerinin ve paydas geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde 1yilestirme siireglerine
yansitildigina dair siirli kanit bulunmaktadir. Paydas goriislerinin kalite giivencesi dongiisiiniin



“Kontrol Et” ve “Onlem Al” asamalarina entegrasyonunun giiclendirilmesi, siireglerin kamta dayali
tyilestirilmesine katki saglayacaktir. Bu dogrultuda paydaslarla yiiriitiilen toplantilarin ¢iktilarinin
raporlanmasi, paydas goriislerinin eylem planlarina donistiiriilmesi ve bu eylemlerin
izlenebilirliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

o Siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere kurum genelinde
vaygin mekanizmalarin ve bu mekanizmalarin dogrultusunda yaygin uygulamalarin
bulunmasi

Bu alt olgiitte Gelistirmeye Atk Alan:

o Mevcut uygulamalarda paydas katilim mekanizmalarinin isleyisinin izlenmesi ve geri
bildirimlerin sistematik bicimde iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Mersin Universitesi’nde programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri, her yariyil veya akademik
yil sonunda sistematik olarak alinmaktadir. Geri bildirim mekanizmalar1 yalnmizca akademik alanla
sinirl olmayip, sosyal, kiiltiirel ve idari hizmetleri de kapsamaktadir.

Kalite Komisyonu, birim Kalite Komisyonlar1 ve Senato disindaki kurul ve komisyonlarda 6grenci
temsiliyeti siirlidir. Ayrica, geri bildirimlerin sistematik olarak izlenmesi ve sonuglarinin dgrenci

katillmina dayali 1iyilestirmelere doniistiiriilmesine 1iliskin kanmitlar yetersizdir. Stirecler
stirdiiriilebilir diizeyde isletilmekte ve geri bildirimler alinmakta, ancak izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin yayginlastirilmas: gerekmektedir.

Ogrenciler sosyal medya, e-posta, dilek-6neri ve sikdyet kutular, 6grenci danismanhig, cesitli
anketler ve kurul/komisyon tiyelikleri gibi farkli kanallarla geri bildirimlerini iletebilmektedir.
Ornegin, Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig1 yemek listesi diizenlemesi i¢in 6grencilerin geri
bildirimlerini kullanmaktadir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Ogrenci geri bildirim sistemlerinin tiim programlarda sistematik sekilde uygulanmasi
e Ogrencilerin ¢oklu ve cesitlendirilmis iletisim kanallarina sahip olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve d&grenci
katilimina dayali bicimde iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Mersin Universitesi'nde mezun iliskilerinin yonetimi kurumsal diizeyde yapilandirilmis ve
sistematik olarak yiiriitiilmektedir. 03.07.2024 tarihli Senato karar1 ile kurulan Mezun Izleme
Koordinatorliigli, mezun verilerinin toplanmasi, giincellenmesi ve analiz edilmesini saglamaktadir.
Mezun Bilgi Sistemi ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla siirdiiriilebilir iletisim ve etkilesim
desteklenmektedir.



Mezun geri bildirim siiregleri 2024 yilinda kurulan Mezun izleme Koordinatorliigii aracilifiyla
kurumsal bir yapiya kavusturulmus; Mezun Bilgi Sistemi ve sosyal medya kanallar1 etkin bigimde
kullanilmaktadir. Akredite programlarda mezun geri bildirimleri, program egitim amaglarinin

stirekli 1yilestirilmesine yansitilmakta ve isveren memnuniyet anketleri paydas odakli kalite

yaklagimim gii¢lendirmektedir. Mezun bulusmalari, burs uygulamalari1 ve toplumsal katki projeleri

faaliyet raporlarinda diizenli olarak yer almaktadir. Turizm Fakiiltesi METIOD Sait Ozgiir Bursu,
mezun dayanismasi ve sosyal sorumluluk agisindan iyi bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, mezun verilerinin analiz sonu¢larinin kamuoyu veya paydaslarla sistematik olarak
paylasilmasina iliskin kanitlar sinirlidir. Ayrica geri bildirimlerin izlenerek diizenli iyilestirme
calismalarina doniistiiriilmesi ve karar alma silireclerine yansitilmast konusunda {iniversite
genelinde standart bir uygulama bulunmamaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi kurumsallasmis ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmektedir; ancak analiz
sonuglarimin paylasimi ve geri bildirimlerin sistematik olarak iyilestirmeye doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e Mezun Izleme Koordinatorliigii kurularak mezun iliskileri yonetiminin kurumsal diizeyde
yvapilandirilmig ve sistematik olarak yiiriitiilmekte olmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alan:
o Mezun geri bildirimlerinin izlenerek diizenli iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

2024 KIDR ve sunulan ek kamtlar birlikte degerlendirildiginde, Mersin Universitesi’nin
uluslararasilagsmay1 kurumesal stratejik oncelik olarak konumlandirdigi, bu dogrultuda politika, yapi
ve izleme boyutlarinda kurumsallasma yoniinde 6nemli bir ¢er¢eve olusturdugu goriilmektedir.

“Mersin Universitesi Uluslararasilasma Raporu”nda uluslararasilasma; 6grenci/dgretim elemani
hareketliligi, uluslararas1 6grenci profili, ikili anlagmalar, bibliyometrik analizler ve uluslararasi

fonlu projeler {izerinden ¢ok boyutlu bi¢imde ele alinmakta; WoS verileri, tilke ve kurum bazli is
birligi aglar1 ile JIF ¢eyrek dagilimlarindan yararlanilarak performansin izlenmesine yonelik bir
altyapr tamimlanmaktadir. Yabanci uyruklu 6grenciler i¢in hazirlanan dagilim raporlarinda iilke,

cografi bolge, Ogrenim tiirii (lisans/lisansiistii), kayit—-mezuniyet wyili, enstiti ve cinsiyet
kirilimlarinin  gorsellestirilmesi, uluslararasi 6grenci profilinin yillar i¢inde sistematik olarak
1zlendigini gostermektedir.

Yonetsel yapilanma acisindan uluslararasilagsma siiregleri, ilgili rektér yardimcisina bagli Dis
lliskiler ve Projeler Koordinatorliigii (Erasmus Ofisi, Proje Destek Hizmetleri vb.) iizerinden
ylriitiilmekte; Erasmus 68renci ve personel hareketliligi i¢in ayrintili is akis semalari, siireg
girdisi/¢iktilari, sorumlular ve performans gostergelerini iceren siire¢ dokiimanlar: bulunmaktadir.
KA131-HED Erasmus projesine iliskin nihai raporda hareketlilik tiirleri, hibe kullanimi, katilimci
profili (cinsiyet, dezavantajli gruplar vb.), memnuniyet ve 6grenme c¢iktilar1 gibi gostergeler
tizerinden uygulamanin degerlendirilip iyilestirme alanlarinin tamimlanmasi, uluslararasilasma
stireclerinin kalite giivencesi araglariyla iligkilendirilmeye baslandigina isaret etmektedir. Bu yapi;
Arastirma Dekanligi, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi, Teknoloji Transfer Ofisi,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu/TOMER ve ilgili komisyonlarla is birligi icinde calisarak uluslararasilasma



faaliyetlerinin arastirma, egitim-6gretim ve 6grenci isleri boyutlarina yayllimini desteklemektedir.

Bununla birlikte, uluslararasilagsma politikasinin ve hedeflerinin birim diizeyinde (fakiilte/program)
somut performans gostergeleri ile iligskilendirilmesi (ortak program/ders sayisi, yabanci dilde ders
orani, ortak yayin ve proje, ziyaret¢i arastirmaci sayilar1 vb.) ve bu gostergelerin Stratejik Plan ve
KIDR dongiisiine entegrasyonunun daha goriiniir hale getirilmesine ihtiyac vardir. Yabanci uyruklu
o0grenci ve akademik personel verileri ayrintili bigimde izlenmekle birlikte, bu verilerin risk
yonetimi (vize, konaklama, dil ve uyum destegi, kapsayicilik) ve uluslararasi etik/uyum siiregleriyle
nasil iliskilendirildigine dair kurumsal politika ve eylem 6rnekleri sinirlidir. Erasmus siireclerine
iliskin is akiglar1 ve iyilestirme Ornekleri AB hareketlilik programlari i¢in ayrintili iken; ikili
anlagmalar, ortak programlar ve kisa siireli akademik gorevlendirmeler (ziyaretgi dgretim iiyesi,
arastirmact degisimi vb.) i¢in benzer diizeyde sistematik siire¢ tamimlart ve geri bildirim
mekanizmalarinin giiclendirilmesi beklenmektedir. Paydas goriislerinin ve memnuniyetlerinin
uluslararasilagsma hedeflerinin belirlenmesi ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesinde temel girdi
olarak kullanildigina iliskin kanitlarin sinirli oldugu degerlendirilmistir. Uluslararasilagsma yonetim
yapisinin egitim ve arastirma yapilanmalar1 ile iligkisini gosteren biitiinciil bir organizasyon
semasinin ve ilgili komisyon/kurullarin rol ve sorumluluk paylasiminin daha ag¢ik sunulmasi,
olgunluk diizeyinin kurumsal 6lgekte ileriye tasinmasina katki saglayacaktir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:
o Uluslararasilagmanin tiniversitenin stratejik onceliklerinden birisi olarak belirlenmesi
Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alan:

o Uluslararasilasma siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasiasma kaynaklan

2024 KIDR ve sunulan ek kanitlar birlikte degerlendirildiginde, Mersin Universitesi’nde
uluslararasilagsma faaliyetlerini destekleyen mali, fiziki ve insan kaynagi altyapisinin tanimlandig

ve kurumsal yapilara dagitildigr goriilmektedir. Dis iliskiler ve Projeler Koordinatorliigii (Erasmus
ofisi, proje destek birimleri), Uluslararas1 Ogrenci Ofisi, TOMER, tamtim ve dil destek birimleri
ile kiitiphane ve bilgi islem altyapisi; hareketlilik programlari, uluslararasi projeler, yabanci

uyruklu 6grenci/6gretim elemani hizmetleri ve ¢ok dilli dijital igerik iiretimi i¢in temel kaynak

odaklarimi olusturmaktadir. Erasmus+ ve diger dis kaynakli projelere ayrilan biit¢elerin yillik

kullanim oranlarinin izlendigi, kontenjan ve burs dagilimlarinin raporlandigi, kiitiiphane elektronik

kaynaklarinin (veri tabanlari, e-dergi/e-kitap sayilar1) diizenli olarak giincellendigi anlagilmaktadir.

Bu durum, uluslararasilagsma kaynaklarinin kurum genelinde tanimlandigin1 ve belirli gostergeler
tizerinden izlendigini géstermektedir.

Sunulan mali ve insan kaynagi kanitlarinin agirlikli olarak Erasmus+ hareketlilik biitceleri ve ilgili
ofis yapilanmalar1 etrafinda yogunlastigi; diger uluslararasi fonlar (Horizon/Interreg, ikili
protokoller, uluslararas1 6grenci destek biitgeleri vb.) ile uluslararasi 6grenci yasam dongiisiinii
destekleyen hizmetler i¢in ayrilan kaynaklarin ise daha simirli ve parcali bicimde belgelendigi
goriilmektedir. Uluslararas1 68renci yasam dongiisiinii destekleyen idari-lojistik hizmetlerin (vize,
konaklama, Tiirkge/Ingilizce dil destegi, uyum ve psikososyal destek vb.) talep—kapasite dengesi ve
etki diizeyi hakkinda sistematik, sayisal veri tiretimi sinirlidir. Uluslararasilasma kaynaklarinin
fakiilte/programlar arasinda dengeli kullaniminin, biitge ve insan kaynagi yeterliliginin ve sunulan
hizmetlerin &grenci/personel memnuniyetine etkisinin birim ve iiniversite diizeyindeki PUKO
dongiilerine daha goriinlir bicimde yansitilmasi, bu alt Olgiitte gelismeye agik alan olarak
degerlendirilmektedir.



Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

e Degisim programlarini yiiriiten ofis yapilart ile kiitiiphane/bilgi islem altyapisinin
uluslararasilasma faaliyetlerini desteklemesi

e Uluslararasi projelerden (AB, TUBITAK, ajanslar vb.) saglanan dis kaynaklarin cesitli
olmast

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o [dari-lojistik desteklerin (dil, konaklama, uyum vb.) kapasite—talep uyumu ve etki
izlemesinin gii¢lendirilmesi

o Uluslararasilasma biitcesinin etkinlik olgtimii ve siirdiiriilebilirlik planlarimin kurumsal
risk yonetimi siiregleri ile daha fazla biitiinlestirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklar1 birimler arast denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

2024 KIDR, Uluslararasilasma Raporu ve sunulan ek kamtlar birlikte degerlendirildiginde, Mersin
Universitesi’nde uluslararasilasma faaliyetlerinin kurum geneline yayillmis oldugu ve performansin
diizenli olarak izlendigi goriilmektedir. Erasmus+ hareketlilikleri i¢in 2022—2024 donemine ait

gelen—giden 6grenci ve personel sayilari, anlagsma sayilari, fakiilte ve tilke bazli dagilimlar ile biitge

kullanim oranlarini igeren tablolar bulunmaktadir. Bu veriler {izerinden kontenjan doluluklar1 ve

hibe kullaniminin yillara gore karsilastirildigr anlagilmaktadir. Yabanci uyruklu 6grenci ve 6gretim

elemani sayilar1 ile tilke/bolge ve program bazli dagilimlar Uluslararasilasma Raporu ve yabanci
ogrenci dagilim tablolarinda izlenmekte; yeni tilke/kurum ortakliklari ile proje girisimleri (KA171,
KA3 vb.) iyilestirme adimlar1 olarak raporlanmaktadir. Uluslararasilasma Raporu’nda yer alan
WoS tabanli bibliyometrik gostergeler (iilke/kurum is birligi aglari, JIF ¢eyrek dagilimlar1 vb.),
uluslararas1 is birliklerinin ve yayin performansinin izlenmesine yonelik ek bir veri kaynag

sunmaktadir. Bu ¢ercevede, uluslararasilasma performansinin sayisal gostergelerle izlendigi ve

belirli alanlarda iyilestirme amagl eylemler gelistirildigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, s6z konusu performans gostergelerinin Stratejik Plan hedefleriyle (yabanci
Ogrenci sayisi, hareketlilik hacmi, uluslararasi proje ve yayin sayilari vb.) sistematik bi¢cimde
karsilastirilmasi, sapma nedenlerinin yazili olarak analiz edilmesi ve bu analizlerin birim ve
tiniversite diizeyinde somut iyilestirme eylem planlarina nasil doniistiigiiniin daha goriiniir
kilinmasina ihtiya¢ vardir. Yabanci dilde ders orani, ziyaret¢i Ogretim iiyesi/arastirmaci, ortak
yayin/proje, uluslararasi akreditasyon ve web/sosyal medya goriiniirliigii gibi nitel gostergelere
iligkin veriler smirhidir. Bu gostergelerin  fakiilte/program diizeyinde hedef—ger¢eklesme—
tyilestirme dongiileriyle iliskilendirilmesi beklenmektedir. Uluslararasi 68renci ve personelin
memnuniyet, uyum ve istihdamina dair geri bildirimlerin de uluslararasilasma performansi
cercevesine dahil edilmesi, etkililik boyutunu giliclendirecek gelismeye agik alanlar olarak
degerlendirilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

e Degisim programlarna iligkin kapsamli veri setlerinin tutuluyor olmasi
e Uluslararasi siralamalarin Kurumsal Veri Yonetimi araciligryla izleniyor olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

o Uluslararasi performansin SP hedefleriyle kiyaslanmasi ve sonuglarin somut iyilestirmelere
baglanmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Kurumda egitim programi agma islemlerinin ‘MEU Program A¢ma ve Kapatma Talimati’na ve
‘Birim Kurma Mevzuati Is-Akis Semasi’na gore -YOK’iin Program agma 6lgiitlerine gore-
yurttildugi, program yeterlilikleri (program ¢iktisi; PC) olustururken TYYC’nin dikkate
alinmakla beraber programin ilk a¢ilisinda ¢ekirdek egitim programi ve akreditasyon kurulus
Olgiitlerinin genel olarak dikkate alinmadigi, program akreditasyonu basvuru siirecinde bu 6lg¢titlere
gore glincellemeler yapildigi anlasilmaktadir. Akreditasyona basvuran Erdemli Meslek
Yiksekokulu, Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Bolimii, Turizm Animasyonu Programi
orneginde; TURAK (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon Kurulu) tarafindan belirlenen
Yiiksekogretim Turizm Programlar1 Degerlendirme Olgiitleri dikkate alinarak 2024-2025 Egitim-
Ogretim Yilinda ka¢ program ¢iktisinin degistigini, bu degisimin ders 6grenim ¢iktisi-program
ciktist (yeterliligi) baglantisinda hangi degisikliklerin yapilmasina gerek duyulduguna dair
karsilastirma ve analiz 6rnekleri, program c¢iktilarindaki degisimde eski program ciktilarina gore
alttan dersi alanlarin durumu ve ders igeriklerindeki degisim durumunu irdeleyen belgelere
ulasilamamustir.

https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresindeki ve akademik birim web sayfalarindan
Bologna Bilgi Paketleri (BP)incelendiginde (erisim 18.11.2025); bilgi paketlerinin igeriginin bazi
programlarda bilgi paketinin igeriginin olmadig1 (bos oldugu), bazi programlarda da TYYCxPC
matrisinin bos  oldugu  gorilmiistir. TYYCxPC  matrisi dolu  olanprogramlar
degerlendirildiginde; bu matrislerde 'Ulusal Yeterlilik ' (Gri renk) ve 'Temel Alan' yeterliliklerinin
(Turuncu renk) ayr1 ayr1 belirtildigi, PC’lerin genel olarak TYYC ile uyumunun gozetildigi
goriilmektedir. Universitenin ve boliimiin misyon ve vizyonunun program ¢iktilar1 belirlenmesinde
dikkate alinmasi, akredite olan programlarda yiiksek, akredite olmayan programlarda diisiik
orandadir. 2020 KiR’deifade edilen ‘tiim programlarin tasarimi ve onayina iliskin taniml
stiregler dogrultusunda uygulamalarin gergeklestirilmesi ve bu programlarin amaglari, ¢iktilar
ve bunlarin TYYC uyumu tanimlanarak ilan edilmesi ve egitim-ogretimle ilgili uygulamalarla
iliskilendirilmesi’ giiclii yammm, kismen korudugu anlagilmaktadir.

Bilgi paketlerindeki kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmekle birlikte, Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi programinda altinci sirada
verilen Program Yeterliligi (alan ile ilgili ileri diizeydeki bir c¢alismayr bagimsiz olarak
yiiriitebilme) bilissel, duyussal ve devinimsel seviye agisindan diizey olarak (6.seviye) lisans degil,
(8.seviye) doktora yeterliligine daha ¢cok uygundur.

2016 KGBRdeki ‘Program Ciktilarina Ulasma Performansinin Olgiilmesi gelistirmeye agik

yani icin Mersin Universitesi Kalite Giivencesi Y 6nergesi’nde 2019 yilinda giincellemeye gidilerek
Ek Madde 3 ile akademik birimlerde, -her egitim-6gretim yili sonunda- ‘Program/Béliim

Ciktilarina Ulasma Performanst ve iyilegtirme Calismalart Rapord hazirlanmasi ve

iyilestirmeye yonelik calismalarin planlanmasinin  zorunlu hale getirildigi anlasilmaktadir.

Kurumda programlarin ¢iktilarina ulasma diizeylerini 6l¢gmek i¢in akreditasyona basvurulan

kurulus olciitlerine gore hazirlanan Oz Degerlendirme Raporu (ODR) ve YOKAK KDD
formatinda hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) seklinde iki ayr1 6z degerlendirme
mekanizma/raporunun kullamlabilir oldugu; akreditasyona basvurmayan birimlerdeki BIDR
orneklerinden, bu uygulamanin programlarin gbézden gecirilmesi ve 1yilestirmelerine

katkisi/etkisinin diisiik oldugu anlasilmaktadir. ‘Program/Boéliim Ciktilarina Ulagsma Performansi
ve lyilestirme Calismalar1 Raporu’ ornekleri akreditasyona basvuran birimlerden olup, diger

programlarda bu raporun kullanim yayginliginin diistik oldugu anlasilmistir.

Aralik 2023 tarihinde Meslek Yiiksekokullar1 Izleme ve Degerlendirme Komisyonu (MEDEK),


https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

2024 yilinda Egitim-Ogretim Koordinatorliigii ve 2025 yilinda Akreditasyon Calisma Grubu
kurulmas1 ve bunlarin ¢alismalariyla; 2020 6ncesi akredite olan 4 lisans programina 2024 yilinda 2
adet On lisans programinin eklendigi, 2024 yilinda 26 ayr1 lisans, 7 6n lisans ve Saglik Bilimleri
Enstitiisii  doktora egitimi programi icin akreditasyon bagvurulari yapildigi, boylelikle program
yeterliliklerinde akreditasyon olgiitlerinin dikkate alindigi anlagilmaktadir. YOK Atlas 2025
verilerine gore kurumda 71 on lisans, 79 lisans programi bulundugundan akreditasyona
basvurmayan programlarin, program yeterlilik degerlendirilmesi i¢in esas mekanizma olarak tarif
edilen BIDR etkinliginin artirilmas1 gerekmektedir.

Mersin Universitesinde yiiriitiilen 6n lisans ve lisans diploma programlarimn, kalite yonetim
sistemi kapsaminda 6gretim planlarinin olusturulmasi, mevcut programlarin 6gretim planlarinin
giincellenmesi ve 6gretim planlarinin intibaklarina iliskin usul ve esaslan belirlemek i¢in Mersin
Universitesi Ogretim Plan1 Olusturma ve Giincelleme Yonergesi oldugu, ders bilgi paketleri,
derslerin planlanmasi, Ogretim planin olusturulmasi, giincellenmesi gibi hususlarin hitkme
baglandig1 anlasilmaktadir.

2016 KGBRdeki ‘Program/Miifredatin Dis Paydas Katilimiyla Giincellenmesi gelistirmeye
acik yani i¢in tim boliimlerde boliim baskan ve yardimcisi, dgretim iiyeleri ve dis paydaslarin
(sektor, meslek odasi, mezun) katilimini iceren Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlan
(PMGK)olusturuldugu, baz1 yeni agilacak programlar ve miifredat giincellemelerine dair ilgili
kurullarin toplantilarinda degerlendirilerek karara baglandigr ozellikle akreditasyon basvuru
stirecindeki birim Ornekleriyle goriilmiistiir. Bu komisyonlarin, akreditasyona basvurmayan
birimlerde daha etkin ¢alismasi1 saglanmalidir.

Sonug¢ olarak bu alt olgiitte; kurumun genelinde, programlarin tasarimi ve onayl i¢in tanimli
stiregler oldugu, genel olarak birlikte programlarin amag¢ ve 6grenme ciktilarina uygun olarak
yuritildugi, 6zellikle akreditasyona basvuran birimlerde tasarim ve onay siireglerinin izleminin ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilmesinin gerceklestirildigi ancak akreditasyona bagvurmayan
birimlerde de izlem ve iyilestirmenin sistematik hale getirilmesi -kurumda izleme ve iyilestirme
faaliyetlerinin yayginligin saglanmasi- gerektigi anlasilmaktadir.

Bu alt olciitte Giiglii Alan:

e 26 ayr lisans; 7 on lisans ve Saglik Bilimleri Enstitiisii doktora egitimi programi icin
yapilan akreditasyon basvurularmin programlarin tasariminin degerlendirilmesi ve ilgili
kurulus olciitlerine gore iyilestirilmesine sagladigi katki

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Akreditasyona basvuran birimlerde daha sistematik hale gelmis program c¢iktist izleme
siireglerinin tiim programlara yayilmasi

o Akreditasyon siivecine dahil olmayan birimlerde kalite siireclerinin tamamlanmas: ve
birimler arasi uygulama tutarliliginin artirilmast

e Bologna Bilgi Paketlerindeki PCxTYYC matris eksiklik ve hatalarin giderilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Programin ders dagihm dengesi

Mersin Universitesi Ogretim Plam Olusturma ve Giincelleme Yénergesi ile ‘On lisans ve
Lisans programlart icin ogretim planindaki se¢meli derslerin toplam AKTS kredisinin, 6gretim
planinin icerigine bagli olarak toplam AKTS kredisinin %25'i ile %40" arasinda olacagi” Mart
2024’te kabul edilerek yayinlanan hitkme baglandigi, program akreditasyonu basvuru ve hazirlik
stireclerinde ilgili alan akreditasyon kuruluslarinin beklentisi ders dagilim oranlarinin da dikkate
alindigi, Subat 2024’te Mithendislik Fakiiltesinde tiim boliimlerdeki programlarda -



miifredatlarinda ortaklastirilip subelendirilerek ortak igerige ve ortak degerlendirmeye tabi olmalari
amaciyla- alinabilecek ortak zorunlu derslerin listesi hazirlandigi ve boliimlerde uygulanmaya
baslandigi anlagilmaktadir. Ocak 2025te yiirtirliige giren ‘Ortak Secmeli Dersler Yonergest ile
Ortak Se¢meli Dersler Koordinatorliigii ve Alt Komisyonu olusturuldugu, bu kapsamda tiim lisans
ogrencilerine acik olacak sekilde Tip ve Dis Hekimligi Fakiilteleri disindaki lisans programlarinda
“Ortak Se¢meli Ders” (OSD) havuzunda 2 AKTS’lik 69 adet dersin bulundugu
anlasilmaktadir.

https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresindeki ve akademik birim web sayfalarindan
BolognaBilgi Paketleriincelendiginde; bir ¢ok programinda MD-OSDGUZ 1 ve MD-OSD
BAHARI1 gibi miifredat dis1 secmeli dersleri igerigi agilmamakta ve AKTS’leri ‘0’ olarak
gorinmektedir (MD-OSD ’ler “havuz ders” yaklasimi ile yiiriitiildiigii icin her yarwil acilacak
derslerin giincellendigi, giincel listenin ayri bir meniide bulundugu icin veri tutarliligini
saglamak adina Bologna Bilgi Paketleri sayfasindaki program miifredatlarimin altinda
gosterilmedigi seklinde aciklanmaktadir). Bazi programlarda se¢meli derslerin siirh sayillan
nedeniyle zorunlu secimlik olmalan riski bulunmaktadir. Dis Hekimligi Fakiiltesi, Dis Hekimligi
programinda da ders listesinde toplam 58 zorunlu, 9 segmeli ders basligi (se¢meli dersler grubunda
secilebilecek dorder ders) bulunmakla birlikte AKTS’leri ‘0’ olarak ilan edilmis olup (se¢meli
derslerin AKTS degerlerinin “0” olarak ilan edilmis olmasinin, DUCEP uyumunu saglamak
icin teknik diizenlemeden kaynaklandigi ifade edilmektedir) se¢gmeli ders oraninin %25 altinda
kaldig1 anlasilmaktadir. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Programinda her biri ders
listesinde beser AKTS olarak ilan edilen derslerin ders bilgi paket kismina girildiginde 2315S07
kodlu se¢meli grup igerisinde 231503 1-Envanter ve Bilango dersinin 90 saatlik is yiikiiniin 3
AKTS olarak hesaplandigi, 2315033-Applied Statistics dersinin 150 saatlik is ytikiiniin 5 AKTS
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Bu degerlendirmeler neticesinde, 2020 KIR’de tespit edilen
‘tiim programlarda program ve ders bilgi paketlerinin, yapi ve ders dagilim dengesi (alan ve
meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri
tanima imkdnlart vb.) gozetilerek hazirlanmast’ giigli  yanim1  kurumun koruyamadigi
anlasilmaktadir.

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yliklerinin gézetilmesi hedefi
dogrultusunda adimlar atildigi, ancak 6gretim tiyesi basina diisen 6grenci sayisinin 48.86 (2024
Idare Faaliyet Raporu) yiiksek olmasi nedeniyle 6gretim iiyesine diisen is yiikii ve buna bagli olarak
ders kalitesinin stirdiiriilmesinde riskler oldugu anlagilmaktadir.

Alan dis1 segmeli dersler ve CAP/YAP agisindan derslerin ¢cakisma olmadan alinabilmesi i¢in ders
programlarinda yapilan iyilestirme 6rnekleri sinirhidir.

Sonug olarak bu alt dlgiitte; programlarin ders dagilimi ve 6gretim programi (miifredat) yapisi
zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gdzetilmesine iliskin ilke, kural ve yontemlerin
taniml1 oldugu, tanimh siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulundugu, ders alan
dis1 ders dengesinin gozetilmesi, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan verilmesi i¢in
baslatilan calismalarin devam etmesi gerektigi, dagilim dengesi izlenmesi ve iyilestirilmesinde
sistematik bir yaklasimin heniiz saglanamadigi anlasilmaktadir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e Programlarin ders dagilimi ve égretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders,
alan-alan disi ders dengesini gozetilmesine iliskin ilke, kural ve yontemlerin tanimli olmasi
ve tanimll stireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalarin bulunmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Alan disi ders dengesinin gozetilmesi, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkdni
verilmesi icin baslatilan ¢calismalarin devam edilmesi

e Ders dagilim dengesi izlenmesi ve iyilestirilmesinde kurum geneli igin sistematik
mekanizmalar gelistirilmesi ve bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilmesi


https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tamimli siireglere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlannin program ¢iktilarnyla uyumu

Bologna Bilgi paketlerinde yer alan her dersin 6grenim ¢iktilar1 program ¢iktilari ile eslestirildigi,
2024 KIDRde bildirilmekle birlikte;https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresindeki

ders bilgi paketleri incelemesinde; Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi programinda, Fen
Fakiiltesi Biyoteknoloji programindabazi derslerin ¢iktilarmin ilgili PCxOC eslestirme
tablolarinda higbir program c¢iktisiyla baglantisinin gosterilmedigi saptanmistir. Tip Fakiiltesi, Tip
programinda 22 adet PC belirlendigi, ilk {i¢ y1lda ders kurulu yontemi uygulandigi, birinci ve ikinci
siifta yil igerisinde yer alan beser, {iclincli siniftaki yedi ders kurulunun ayr1 dersler olarak degil,

toplu sekilde -bir yillik- yaklasik 7 OC’si ve 50-52 AKTS’si olan tek ders olarak ilan edildigi
goriilmektedir. Bu ilan edilen PCxOC matrisinde bazi derslerin hemen hemen tiim PC’leri 5
diizeyinde karsiladiginin gosterildigi goriilmektedir. Hemsirelik Fakiiltesi, Hemsirelik programinda
da Kiiltiirleraras1 hemsirelik se¢meli dersinin 19 PC’yi 5 diizeyinde karsiladig1 gosterilmektedir.

Bilgi paketleri incelemesinde bazi programlarda alan dis1 segmeli dersler i¢cin uygun PC belirlendigi
goriiliirken, bazilarinda alan dis1 segmeli ders ¢iktisi ile uyumu olan program ¢iktisi olmadig: ya da
tim PC’leri 1 seviyesinde karsiladiginin gosterildigi anlagilmaktadir.

Akreditasyona bagvuran birimlerde program ciktilarina ulasmanin 6l¢timi i¢in (ders bilgi formu,
vize-final sorulari-cevap anahtari/en iyi-en kotii notu alanlarin cevap anahtarlari/dersin ¢iktilariyla
program ciktilar1 degerlendirme formu, ders sonu raporu gibi ), bazi birimlerdeki 6lgme
degerlendirme komisyonlarinda PCxOC eslestirmelerinin degerlendirildigi, mezun anketlerinde PC
lere ulasma ile ilgili sorular oldugu goriilmektedir. incelenen Ogrenim Ciktilari-Program Ciktilar:
Olgme ve Degerlendirme Sonuglar: tablosu érneklerinde simf ortalamasi 50’nin altinda kalan
dersler i¢in iyilestirme eylemleri planlandig1 goriilmekle birlikte 50-60 araliginda basarili kabul
edilen sonuglarin da iyilestirme ihtiyact oldugu, bazi eylemlerin yeterlilik kazandirmak i¢in tek
basina yeterli olmayabilecegi degerlendirilmistir.

Sonug olarak bu alt 6lgiitte; derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmig, ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi genel olarak program ¢iktilariyla
uyumlandirilmis ve ders bilgi paketleri ile paylasilmistir. Akreditasyona basvuran birimlerde ders
kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile uyumunun sistematik izlemi yapilmakla birlikte buna dayali
iyilestirme 6rnekleri sinirlidir.

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Tiim birimlerde Bologna Bilgi Paketlerindeki PCxOC matris eksiklik ve hatalarin
giderilmesi

o Tiim birimlerde ‘dersin ¢iktilariyla program ¢iktilar: degerlendirme formu’ kullaniminin ve
buna bagl iyilestirmeler yapilmasinin giivence altina alacak yeni mekanizmalar
(BIDR ’lerde bu formlarin kanit olarak eklenme zorunlulugu vb) gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Ders bilgi paketlerinde yer alan AKTS degerleri, Mersin Universitesi’nin Ogrenim Plan1 Olusturma
ve Giincelleme Yonergesi dogrultusunda degerlendirildigi, se¢meli-zorunlu ders oranlart ve
uygulama derslerine iliskin AKTS dagiliminin Bologna Koordinatorliigii ve Program ve Ogretim
Plami Izleme, Degerlendirme ve Gelistirme Komisyonu tarafindan izlendigi bildirilmekle birlikte;
https://obs.mersin.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx adresindeki ve akademik birim web sayfalarindan
Bologna Bilgi Paketleri (BP)incelendiginde (erisim 18.11.2025); Tip Fakiiltesi Tip programinda
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birinci ve ikinci sinifta yil igerisinde yer alan beser, tigilincli siniftaki yedi ders kurulunun ayri
dersler olarak degil, toplu sekilde -bir yillik- yaklasik 7 OC’si ve 50-58 AKTS’si olan tek ders
olarak ilan edildigi goriilmektedir. Dis Hekimligi Fakiiltesi Dis Hekimligi programinda derslerin
genel listesinde segmeli ders grubu toplam AKTS degerlerinin -paket i¢erisinde se¢gmeli derslerin 3-
4 AKTS degeri bulunmakla birlikte- ‘0’ olarak ilan edildigi, zorunlu ders toplam AKTS
degerlerinin 241 oldugu, zorunlu ders toplam AKTS oraninin %80 oldugu goriilmektedir. Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Radyoloji 6n lisans programinda son yartyilda 3 ayr1 Staj dersi
oldugu, AKTS’lerinin sirayla 10, 9 ve 9 olarak ilan edildigi, staj bilgi paketlerinin igeriginde AKTS
hesap ayrintisi ve diger verileri icermedigi goOriilmiistiir. Mithendislik Fakiiltesi, Elektrik-
Elektronik Miihendisligi programinda ders listesinde yer alan iki staj dersinin bilgi paket
iceriklerinin de bos oldugu goriilmiistiir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iligkileri programinda ders listesinde baz1 derslerin ( Ornegin Matematik I) AKTS’si
ders listesinde 5 olarak goriilmekle birlikte ders bilgi paketi igerisinde 2 AKTS olarak hesaplandigi
tespit edilmistir.

AKTS kredilerinin belirlenmesinde 6grenci katilimi ve 6grenci geri doniislerine gére AKTS
giincellenmesi hususlarinda yeterli bilgi ve belgeye ulasilamamustir.

Sonug¢ olarak bu alt o6lgiitte; kurumun genelinde derslerin 6grenci is yiikiine uygun olarak
tasarlandig1 ve ilan edildigi, Bologna Bilgi Paketlerinde baz1 uygulamalar ve derslerde eksiklikler
ve yanlis hesaplamalar bulundugu, o6grencilerden AKTS ig¢in geri bildirim mekanizmasi
isletilmedigi, dolayisiyla 6grenci is yiikiiniin programlarda sistematik izlemi ve gilincellemelerinde
eksiklikler oldugu anlasilmaktadir.

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Bologna Bilgi Paketlerindeki AKTS eksiklik ve hatalarin giderilmesi
o AKTS degerlerinin dgrenci is yiikii dikkate alinarak revize edilmesi

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

2016 KGBR’deki oneri {izerine tiim boélimlerde boliim baskan ve yardimcisi, 6gretim tiyeleri ve
dis paydaslarin (sektor, meslek odasi, mezun) katilimini igeren Program ve Miifredat Gelistirme
Komisyonlan (PMGK) olusturuldugu, bazi yeni agilacak programlar ve miifredat giincellemelerin
dair ilgili kurullarin toplantilarinda degerlendirilerek karara baglandigi ozellikle akreditasyon
basvuru siirecindeki birim oOrnekleriyle gorilmistir. Kurumun Ogretim Plam1 Giincelleme
Islemleri Is Akis1 belgesinden; Program ve 6gretim plam izleme, degerlendirme ve gelistirme
komisyonunun (PMGK) degerlendirmesi {izerineilgili birim kurulunun uygun bulmasi
halinde akademik takvimde belirtilen siireler i¢erisinde 6gretim plam giincellemelerin planlandigi
anlasilmaktadir. Akreditasyona basvurmayan birimlerde BIDR calismalarina bagli  ve
PMGK’larinda degerlendirmeye bagli program izleme ve giincellemeye neden olan ornekler
sinirhidir. Bu komisyonlarin, akreditasyona basvurmayan birimlerde daha etkin c¢aligsmasi
saglanmalidir.

2024 yilinda kurulan Yonetim Sistemleri Koordinatoriiginiin -Arastirma Universitesi olma
karartyla uyumlu sekilde egitim-6gretim siireclerinin akreditasyon odakh yapilandirlmasi-
gerekliliginin tespiti dogrultusunda yapilan ¢aligmalarla kurumda program akreditasyon
bagvurularinda belirgin artisa neden olmustur. 2024 il itibariyle 5 lisans, 2 on lisans
programimnin akredite oldugu; 19 lisans, 7 6n lisans programnm ve yiiksek lisans diizeyinde
Saghk Bilimleri Enstitiisii akreditasyon basvurularmm yapildig1 anlagilmaktadir. Egitim-
Ogretim siire¢c yapilandirilmasinin akreditasyon odakli yiiriitiilmesi olumlu bulunmakla birlikte
program akreditasyonun tiim kuruma yayilmasinin zaman alacak olmasi siirecin kurum geneline



yayginlastirilmasi agisindan kisit yaratmaktadir.

Detay1 B1.3 alt bashiginda verildigi sekilde birimlerdedersin ciktilaryla program ciktilan
degerlendirme formu, ders sonu raporu gibi izleme araglarinin kullanildigi, akreditasyona
bagvuran birimlerde Ogrenim Ciktilari-Program Ciktilar1 Ol¢gme ve Degerlendirme Sonuglar
tablosu Ornekleri oldugu, bu formlarda istatistiksel analiz kisminin da yer aldigi ancak bu
orneklerde de izleme sonrasi iyilestirme Orneklerinin sinirli oldugu, bu formun akreditasyona
basvurmayan yaygin programlarda heniiz yaygin kullanimin saglanamadig1 kanaati olusmustur.

Kurumda Mezun izleme Koordinatorliigiiniin mezun kayitlarim aldig1 ancak heniiz mezun izleme
yeterlilik verileri elde edilmesine dayali program c¢iktilarimin iyilestirme mekanizmasinin
kurulamadig1 anlagilmaktadr.

Sonug¢ olarak bu alt dlgiitte, kurumun akreditasyon stratejisi belirlenmis, program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ile son bir y1lda program akreditasyon bagvuru sayisi; 7 6n lisans, 26 lisans ve 1
Saglik bilimleri enstitiisii ile toplamda 33’°e ulasmistir. Akreditasyona bagvuran birimlerde program
izleme ve giincelleme c¢alismalart yogunlasmis olmakla birlikte geride kalan, akreditasyona
hazirlanmayan ya da heniiz bagvurmamis programlarda programlarin izlenmesine dair isletilen
akreditasyon basvurusu disindaki BIDR yazimi vb. mekanizmalarin etkileri ve etkinliginin
degerlendirilmesine dair yeterli veriye ulasilamamustir.

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Program izleme ve giincelleme c¢alismalari ve PMGK c¢alismalarmmin akreditasyona
basvurmayan birimlerde daha etkin olmasinin saglanmasi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Kurumun giincellenmis egitim-68retim politikasinda; egitim-6gretim siireglerine yaklasim;
ogrenci merkezli egitimi 6nemseyen, toplumsal gelisim ¢alismalarinin bir pargasi olarak goren, etik
degerler cergevesinde rekabetci, bilgiyi tiim paydaslarin katilimiyla tireten, dogaya duyarl, kiiltiir
degerlerinin farkinda, bilimsel ¢alisma ve arastirmalarla {irettiklerini toplum yararina sunan,
bolgesel ve wulusal alanda gelisme ve siirdiiriilebilir kalkinmayr oncelik kabul eden,
uluslararasilagsma anlayisi ¢ergevesinde katki saglamayl amaclayan bir anlayisa dayandig: ifadeleri
bulunmaktadir.

Kurumda Egitim-68retim siireclerinin, Egitim Komisyonu aracihigiyla her yil ilan edilen
akademik takvime gore iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiildiigii, Bologna
Koordinatordiigii tarafindan da programlarin giincellemeleri ve Bilgi Paketine eklemelerinin
izlendigi, Subat 2025°te de Egitim-Ogretim Koordinatorliigii kurularak, program
akreditasyonuna yonelik cahsmalar baslatildigi, Egitim-Ogretim siireclerinin ISO 9001: 2015
kapsaminda yilda iki kez gerceklestirilen i¢c tetkik ziyaretleri ve diizenli olarak yapilan
Yonetimi Gozden Gecirme (YGG) toplantilan ile de degerlendirildigi bildirilmektedir.

Bolim Bagkani, yardimcisi, ogretim {iyeleri ve dis paydaslarin (sektér, meslek odasi, mezun)
katilimiyla olusturulan Program ve Miifredat Gelistirme Komisyonlan (PMGK) 6zellikle
akreditasyona basvuran programlarda aktif oldugu anlasilmaktadir. Kalite Giivencesi
Yapilanmasinda degisiklik sonrasi programlarin izlenme ve giincellemesinde birimlerdeki
Akreditasyon Calisma Grubu, Ozdegerlendirme Raporu Degerlendirme Takimlari, Birim I¢
Degerlendirme Raporu Degerlendirme Takimlari, Danisma Kurullarinin gérevli oldugu, bunlarin
koordinasyonunun Egitim Ogretim Koordinatorliigiince saglandifi, Egitim Komisyonunun da
analiz ve izleme gorevi oldugu anlasilmaktadir. Yeni Kalite Giivencesi modelinin izleme,
degerlendirme, analiz ve 1iyilestirme Ornekleri heniiz yeterli diizeyde degildir. Egitim



Komisyonunun Senato’ya gelen egitim-6gretim konularinda 6n degerlendirme yaptigi
anlasilmaktadir. Egitim Komisyonu disinda egitim-6gretim siire¢ yonetiminde etkisi olan Bologna
Siireci Koordinatorliigii, Egitim Ogretim Koordinatorliigii, Mezun izleme Koordinatorliigii gibi
koordinatorliiklerin gorev/yetki paylasimi, koordinasyon ve esglidiimiiniin saglanmasi gerektigi
kanaatine varilmistir.

On lisans, Lisans, Lisansiistii ve Uzaktan Egitim Siireci is akislar1 siire¢ sorumlulari, kaynaklar,
performans gostergeleri belirlendigi goriilmekle birlikte slirec performans gostergelerinin
sistematik takibine bagli siire¢ iyilestirme 6rnekleri sinirlidir.

Sonug olarak bu alt 6l¢iitte; kurumun genelinde egitim ve 6gretim siireglerinin belirlenmis ilke ve
kurallara uygun yonetildigi anlasilmakla birlikte, 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalarin
izlenmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler saglanmasi konularinda heniiz sistematik bir
yaklagim saglanamadigi anlasilmaktadir.

Bu alt olciitte Gelistirmeye Actk Alan:

o Kurumun genelinde dgretim yonetim sistemine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler saglanmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Universitede fakiilte ve yiiksekokullarin niteliklerine uygun égrenci merkezli 6grenme ve 6gretme
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu kapsamda, Miihendislik Fakiiltesi boliimlerinde Ogrencilere
derslerde kazandiklar1 bilgi ve becerileri uygulamaya aktardiklar1 tasarim dersleri/projeleri ile bir
yariyll sektorde uygulamali egitimlerin yapildigi 7+1 uygulamalari, Mimarlik Fakiiltesi
bolimlerinde agirlikli olarak mimari tasarim ve planlama stiidyolar1 c¢evresinde yiiriitiilen
uygulama dersleri, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimiinde 7. ve 8. yariyillarda
bulunan "Is Yeri Egitimi" dersleri 6grenme merkezli uygulama o6rnekleridir. Benzer sekilde,
igeriginde "Takim Calismasit ve Dinamikleri", "Proje Yonetimi Temelleri ", "Yaraticilik ve
Inovasyon", "Teknoloji ve Dijital Araglar" ve "Uygulamali Grup Projeleri" yer alan "Cok Disiplin
Takim Uygulamas1" dersinin, ortak zorunlu sekilde tiim Miihendislik Fakiiltesi Boliimleri ve bazi
Fen Fakiiltesi programlari i¢in 2024-2025 Egitim-Ogretim yilinda uygulanmaya baslandi
anlasilmakta olup 6grenci merkezli 6grenme i¢in 1yi bir uygulama 6rnegidir.

Sektorde uygulamali egitim modeli yayginlastirilmaya calisilmakta olup bu siirecin isleyisi "Mersin
Universitesi Is Yasamma Gegis Dersleri Yonergesi" ile giivence altina alinmistir. Bu kapsamda,
2023-2024 egitim ogretim yilinda 6, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda 7 adet ders ag1ldig1, dersin
ylrttilmesinde kurum dis1 kamu kuruluslarindan gorevlendirmeler yapildigi anlasilmaktadir.
Ayrica, farkli akademik birimlerdeki 6nlisans, lisans ve lisansiistii programlarda bir¢ok ders bilgi
paketinde 6grenci is yiikii hesaplamasinda "6dev", "uygulama", "sunum/seminer hazirlama",
"proje" gibi 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarina yer verildigi goriilmustiir. Bununla birlikte,
akredite olan programlar disinda Universite genelinde 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarinin
izlenmesi ve izlem sonuglarimin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasina
yonelik tanimli siirecler ve yaygin uygulamalar bulundugunu gosteren kanitlara rastlanmamustur.
KiR2020'de de kurumda 6grenci geri bildirimlerinin sistematik olarak (her yariyil ya da her
akademik yil sonunda) alinmasina ragmen, alinan geri bildirimlerin iyilestirmeye yonelik karar
alma siireclerinde kullanilmamasi gelismeye agik yon olarak belirtilmis olup bu yonde halen
onemli bir iyilesme saglanamadig goriilmustiir.

Mersin Universitesi on lisans, lisans, yiiksek lisans ve yasam boyu egitim dahil tiim egitim



programlar1 kapsaminda uzaktan yapilan egitim i¢in plan, program, esgiidim ve uygulama
faaliyetleri yiiritmek, farkli birimlerde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerine destek olmak ve
etkinligini artirmak amaciyla Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MERUZEM)
kurulmustur. Merkez tarafindan uzaktan 6gretimin tiniversite genelinde yaygin olarak yapildig:
COVID-19 doneminde (2020) "MERUZEM Tarafindan Onerilen Uzaktan Egitim Siiresince
Kullamlabilecek Ders Islenis Yontemi" baslikli bir belge hazirlanarak tiim birimlere
gonderilmistir. Bununla birlikte, halen uzaktan 6gretim yontemiyle yiiriitiilmekte olan derslerde
Onerilen tersyliz 6grenme veya diger 6grenme merkezli yontemlerin uygulamalarini gosteren
kanitlara ulasilamamistir. Mersin Meslek Yiiksekokulu tamamen uzaktan egitim yapmak iizere
yapilandirilmis olup halen 8 programda %100 uzaktan egitim yapilmaktadir. Mersin MYO
bilinyesinde yiiriitiilen uzaktan egitim faaliyetlerinde standardizasyonu saglamak amaciyla "Ders
Notu Yazim Standartlar1", "Uzaktan Ogretim Yayin Komisyonunun Gorevleri ve Uzaktan Ogretim
Ders Materyali Degerlendirme Ilkeleri" gibi dokiimanlar hazirlanmistir. Meveut bilgi ve belgeler
1s1ginda, Universite biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin yaygin sekilde yiiriitiildiigii, uzaktan
egitimde O0grenme merkezli Ogretim yontemlerinin kullanilmasina yonelik tanmimli stireglerin
olusturuldugu goriilmiis, kurumun bu yoniiyle giiclii oldugu degerlendirilmistir. Ancak, halen
kullanilan 6gretim yontemlerinin etkinliklerinin tanimli siiregler dogrultusunda sistematik olarak
izlendigi ve izlem sonuglarinin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmelere yansitildig
yoniinde yeterli kanitlara ulasilamamis olup bu husus kurumun gelismeye acgik yonlerden biri
olarak belirlenmistir.

Universitede, ogrencilerin arastirma  siireclerine katilimi  desteklenmektedir. Bu amagla,
23.01.2025 tarih ve 2025/16 sayili Senato karar1 ile BAP Yonergesinde degisiklik yapilmis ve
"Lisans Ogrencisi Arastirma Projesi", "Yiiksek Lisans Tez Projesi", "Doktora, Tipta, Dis
Hekimliginde, Eczacilikta, Veteriner Hekimlikte Uzmanlik ve Sanatta Yeterlik Tez Projesi" gibi
ogrencilere yonelik proje tipleri tanimlanmustir. Ozellikle 6n lisans ve lisans &grencilerinin
arastirma siirecine katimlarina saglanan desteklerle ilgili duyuru ve bilgilendirmelerin sonrasinda
TUBITAK 2209 — A/B, Teknofest ve benzeri projelere cok sayida proje basvurusu gerceklesmistir
(TUBITAK 2209 — A/B 2024 Yili 1. Donem projelerine toplam 196 adet basvuru
gerceklesmistir). Bununla birlikte, Ogrencilerin arastirma siireglerine katilimini desteklemek
amactyla yapilan diizenlemelerin/uygulamalarin  etkinliginin izlenmesi ve paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik tamimli stireclerin  varligim1  gosteren kanitlara
ulagilamamigtir. Bu husus, kurumun gelismeye agik yonlerinden birisidir.

Universitede 6grenci merkezli 6gretim uygulamalarimin gelistirilmesi ve desteklenmesi konusunda
calismalar yapmak iizere 2020 yilinda "Mersin Universitesi Ogrenme ve Ogretmeyi Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi" kurulmustur. Her y1l Universite geneline hitaben Uygulama ve
Arastirma Merkezi veya Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan organize edilen egiticilerin egitimi
faaliyetlerinin yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Bu kapsamda 2025 yilinda Merkez tarafindan "Yapay
Zekanm Ogrenme ve Ogretme Siireclerine Entegrasyonu Egitimi" ve “Rubrik Gelistirme Siiregleri:
Kuramsal Temeller ve Uygulama Ornekleri Egitimi" baslikli iki egitim verildigi ve egitim
sonrasinda katilimcilardan anket yoluyla geri bildirim alindig1 anlagilmaktadir. Benzer sekilde, Tip
Fakiiltesinde Tip Egitimi Anabilim Dali tarafindan Fakiilte personeline yonelik egiticilerin egitim
kurslarinin diizenlendigi goriilmiistiir. Mevcut bulgular, giincel ve 6grenme merkezli 6gretim
teknikleri konusunda 6gretim elemanlarinin yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik diizenli
faaliyetler yapildigim gostermekte olup Universitenin bu yoniiyle giiclii oldugu kanaatine
varilmistir. Ote yandan, yapilan faaliyetlerin sistematik sekilde izlendigi ve analiz edildigi, izlem
sonuglarmin  paydaslarla  birlikte  degerlendirilerek iyilestirildigine  yonelik  kanitlara
ulagilamamastir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

® Bircok birimde 6grenci merkezli 6gretim uygulamalarmin bulunmasi

e Lisans ve lisansiistii ogrencilerin arastirma siireglerine katiliminin desteklenmesi, bu
amagla BAP Yonergesinde 6grencilere yonelik farkli proje tiplerinin tanimlanmasi

e Universite biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin yaygin sekilde yiiriitiilmesi ve uzaktan



egitimde ogrenme merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina yonelik tanimli siireclerin
bulunmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Universite genelinde ogrenci merkezli ogrenme uygulamalarimin izlenmesi ve izlem
sonuglarmmin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasina yonelik
tamimli siiregler ve yaygin uygulamalarin bulunmamasi

o Uzaktan egitimde kullanilan &gretim yontemlerinin etkinliklerinin izlenmesi ve izlem
sonuglariin paydagslarla birlikte degerlendirilerek siire¢ ve uygulamalarin iyilestivilmesine
yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Universitede 6grencilerin basarisim 6lgmeye ve degerlendirmeye iliskin uygulamalar, egitim

ogretimle ilgili kurumsal mevzuatta (On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y onetmeligi,
Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi, Tip Fakiiltesi Ogretim ve Sinav Y 6netmeligi,
Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yo6netmeligi, Devlet Konservatuvari Lisans
Egitim—Ogretim ve Sinav Y onetmeligi, Mersin Meslek Y iiksekokulu (Uzaktan Egitim) On Lisans
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi, Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar, Uygulamali Egitimler
Yonergesi) belirlenen diizenlemelere gore yapilmaktadir. Universite genelinde 6lgme

degerlendirme faaliyetlerinin niteligini artirilmast ig¢in etkinlikler diizenlemesi ve {iriin

olusturulmasi, smav etkinliklerinin koordinasyonunu ve kontroliiniin iistlenilmesi, veri toplama

araglarinin kontrolii ve koordinasyonun saglanmasi, 6lgme degerlendirme konusunda ig ve dis
paydaslara danismanlik hizmeti verilmesi, 6l¢gme-degerlendirmeyle ilgili verilerin toplanmast,

analiz edilmesi ve raporlanmasi gibi faaliyetlerde bulunmak iizere Olgme ve Degerlendirme

Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Bologna Bilgi Paketlerinde, genellikle derslerin

Olgme-degerlendirme bigimleri ve Olgiitleri belirlenmis olup 6grencilerle paylasilmaktadir.

Ogrencinin basar1 durumunun degerlendirilmesi ve duyurulmasi Ogrenci Bilgi Sistemi
Otomasyonu (OIBS) iizerinden gergeklestirilmektedir. 2020KiR'de de Universitede ogrenci

merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tamimli siireglerin bulundugu tespiti

yapilmis ve Universitenin bu yonde giiclii oldugu belirtilmistir. Bu konudaki planlama ve taniml
stireglerin varligt KAP degerlendirme takimimiz tarafindan da teyit edilmistir.

Ogretim programlarmin (6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora/uzmanlik/sanatta yeterlilik)
Bologna Bilgi Paketleri incelendiginde ¢ogunlukla ara sinav + yartyil sonu siavi seklinde sonug
odaklt (summatif) Olgme-degerlendirme yontemlerinin kullanildigi goériilmekle birlikte -bazi
programlarda daha agirlikli olmak {izere- bazi derslerde donem i¢i calismayr esas alan
laboratuvar/uygulama, 6dev, proje, sunum/seminer hazirlama gibi siire¢ odakli (formatif) 6lgme-
degerlendirme yontemlerinin de kullanildigi goriilmektedir. Ancak, bir¢ok programdaki derslerde
(6rnegin, Denizcilik Fakiiltesi Denizcilik Isletmeleri Yonetimi (%30 Ingilizce) Programi Dis
Ticaret Islemleri ve Uygulamalar1 dersi, Deniz Isletmeciligi Etigi dersi; Fen Fakiiltesi Biyoloji
Programi Genel Biyoloji dersi, Genetik I dersi, Biyoteknoloji Programi Molekiiler Biyoloji I ve 11
dersleri; iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii
Iktisada Giris I ve II dersleri, Iktisat Bolimii Iktisatta Okumalar I dersi; Erdemli MY O Bankacilik
ve Sigortacilik Programi Banka Isletmeciligi dersi, Elektrik Programi Alternatif Akim Devreleri
dersi, vb.) o6grenci is yikii hesaplamalarinda (AKTS) "odev", "uygulama", "sunum/seminer
hazirlama", "proje" gibi 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarina yer verilmekle birlikte bu
calismalarin 6lgme-degerlendirme Olgiitlerinde dikkate alinmadigr goriilmiistir. Bu tutarsizlik
ozellikle lisansiistii programlardaki derslerde cok daha yaygindir. Ote yandan, siire¢ odakl1 6lgme
degerlendirme yontemlerinin 6grenci basar1 notuna yansitilmasinda mevzuat ve bilgi yonetim
sistemi acisinda sorun bulundugu, bu tip 6l¢me degerlendirme uygulamalarinin notlarinin 6grenci



bilgi sistemine sadece ara smav olarak girilebildigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak, Olgme
degerlendirme bic¢imlerinin belirlenmesinde 6grenci is yiikiiniin temel alinmasi konusunda
eksikliklerin oldugunu, bu konunun Universite genelinde bir standarda oturtulamadigin
gostermektedir. Benzer sekilde, akredite olan programlarda mezuniyet asamasina gelmis, olan her
bir 6grencinin tanimlanan program ¢iktisina ne diizeyde ulastigini saptayan, programa 6zgii 6lgme
ve degerlendirme sistemlerinin kullanildigi veya tasarlandigi ancak bunun akredite olmayan
programlara yayginlastirilamadigr tespit edilmistir.

Tim birimlerde simf ortaminda yiiz yiize yapilan sinavlarda, siav goérevlisi gorevlendirilmesi
yoluyla siav giivenligi saglanmaktadir. Ogretim elemanlar ile yapilan odak grup goriismelerinde
odev, proje gibi 6lgme degerlendirme uygulamalarinda cogunlukla Universitenin iicretsiz erigim
imkam sagladigi Turnitin intihal programinin kullanildigi anlasilmigtir. Mersin Universitesi
Uzaktan Egitim Platformu (ue.mersin.edu.tr) iizerinden yapilan sinavlarda Giivenli Sinav Tarayicisi
kullaniminin zorunlu oldugu, 6grencilere bu tarayicinin nasil kullanilacagi ve sinav uygulamasi
konusunda bilgilendirmelerin yapildig1 anlagilmistir.

Bu alt Ol¢iitte Giiclii Alan:

e Universitede égrenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve taniml
siireclerin bulunmasi

Bu alt Olgiitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Ol¢me degerlendirme bicimlerinin belirlenmesinde 6grenci is yiikiiniin temel alinmasi
konusunda Universite genelinde bir standardin olusturulmasi ve uygulamalarin Universite
geneline yayginlastirilmasi

e Olcme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazammlar: ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirilmesi hususunun Universite geneline yayginlastirilmasi

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 6l¢me ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Mersin Universitesi, 6n lisans ve lisans programlarina, basta Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezinin (OSYM) yaptig1 Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi (YKS) olmak iizere, Dikey Gegis,
Sinavi (DGS), Tipta Uzmanlik Sinavi (TUS), Dis, Hekimligi Uzmanlik Siavi (DUS), Eczacilik
Uzmanlik Smmavi (EUS) gibi merkezi yerlestirme sinavlari sonuglarina gore o6grenci kabul
etmektedir. Lisansiistii programlara ve 6zel yetenek sinavlari ile giris, yapilan programlara kabul
edilecek 6grenciler ile yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii ilgili ylksekOgretim mevzuati ve
Mersin Universitesinin kurumsal diizenlemelerine gore yapilmaktadir. Yiiksekdgretim Kurumlar
Smavi (YKS) kontenjanlarinin belirlenmesi, 6grenci kabulii, dnceki dgrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi gibi islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan is
akig, dokiimanlar1 olusturulmus olup 1ilgili islemler bu dokiimanlar araciligiyla yiiriitiilmekte ve
takip edilmektedir. Ayrica, Universiteye basvuran ve okuyan yabanci uyruklu 6grenciler ile ilgili
islemler icin OIDB biinyesinde “Uluslararasi Ogrenci Islemleri Sube Miidiirliigii® kurulmasi
yabanci grenci sayist ve memnuniyetini artirmak adina iyi bir uygulama olarak dikkati ¢cekmistir.
2020 KiR'de Kurumda &grenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin
tanimli Olciitlerin ve siireclerin tiim programlarda uygulanmasi1 kurumun gii¢lii yonii olarak
degerlendirilmistir. Bu gii¢lii yanin halen gegerliligini korudugu goriilmiistiir.

Kurum ici ve kurumlar aras1 yatay gecis, kabulleri Universite Senatosunun 06/12/2023 tarih ve
2023/146 sayil1 karar ile giincellenen “Mersin Universitesi On Lisans ve Lisans Programlar1 Yatay
Gegis, YoOnergesi” hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir. Yatay gecis kontenjanlarinin (not
ortalamasina gore) belirlenmesi islemleri akis sureci dokiimanina gore yatay gecis basvuru
kontenjanlar1 belirlenerek basvuru ve degerlendirme takvimi belirlenmekte ve Universitenin web



sayfast ile sosyal medya hesaplarinda ilan edilmektedir. Yatay-dikey gecisle gelen ve degisim
programlarinda alinan derslerin intibaklari i¢in 6grencilerin AKTS intibak islemleri Aralik 2024°de
kabul edilen ‘Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi’ ¢ercevesinde yapilmaktadir. Bu yonergede,
muafiyeti istenilen dersin ders saatine bakilmaksizin esdeger sayilacak dersin ulusal ya da AKTS
kredisinin %75 ine esit olmasi ve ders iceriginin de en az %75°1 ile ayn1 olmas1 gerektigi, tigtincii
siifa yapilacak intibaklarda birinci sinifta okutulan derslerin en az %70, ikinci sinifta okutulan
derslerin en az %55 veya daha fazlasindan muaf olmas1 gerektigi gibi hususlar hitkme baglanmustir.
Kurumda yatay/dikey gegis ile veya degisim programlariyla gelen 6grencilerin ders intibaklar ile
muafiyet islemleri i¢in tanimli siireglerin bulunmasi ve bu islemlerin kurum genelinde tanimli
siirecler dogrultusunda yiiriitiilmesi giligclii  yon olarak degerlendirilmistir. Ancak bu
stireglerin/uygulamalarin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesine
yonelik yaygin uygulamalarin olmamasi kurumun gelismeye acik yonlerinden birisidir. Ayrica,
yabanci dil muafiyeti agisindan 6nceki 6grenmenin taninmasina yonelik uygulamalar olmakla
birlikte, bunun disinda informal 6grenmenin taninmasi ve kredilendirmesine yonelik Universite
genelinde tanimli siireclerin ve uygulamalarin olmamasi bir bagka gelismeye acik yon olarak tespit
edilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

e Onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli 6l¢iitlerin ve siireclerin
ttim programlarda uygulanmasi

o Yatay/dikey gecis ile veya degisim programlariyla gelen 6grencilerin ders intibaklar ile
muafiyet islemleri icin tanimli siire¢lerin bulunmasi ve bu islemlerin kurum genelinde
tanimli siiregler dogrultusunda yiiriitiilmesi

Bu alt olciitte Geligtirmeye Acik Alanlar:

e Ogrenci kabulii, énceki égrenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireclerin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi ve sistematik sekilde
uygulanmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlar i¢in mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar
stiregleri ile ilgili tanimli siiregler vardir ve kurum genelinde uygulanmaktadir. Kayitli olduklari
programlari basariyla tamamlayarak diploma almaya hak kazanan 6grencilere diploma ile birlikte
Tiitkce ve Ingilizce olmak iizere diploma eki verilmektedir. Ogrencilerin Erasmus degisim
programlarina katilma kosullari, basarili veya basarisiz olunmast durumunda yapilacak islemler
belirlenmistir. Degisim programlarina katilan 6grencilerin Universiteye dondiikten sonraki
akademik islemleri “Mersin Universitesi Erasmus+ Programi Ogrenci ve Personel Hareketliligi
Calisma Kurulu Esaslari?’ ¢ergevesinde diizenlenmektedir. Benzer sekilde ¢ift ana dal ve yan dal
ile ilgili tamml1 siiregler olusturulmus ve kurum genelinde uygulanmaktadir. 2020 KiR'de
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis kriter ve siireglerin tiim programlarda uygulanmasi
kurumun giiclii yonii olarak degerlendirilmistir. Yapilan inceleme ve degerlendirme sonucunda
Kurumda bu giiclii yoniin halen gegerliligini korudugu kanaatine varilmistir. Bununla birlikte,
yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma ile ilgili uygulamalarin izlendigi, degerlendirildigi
ve degerlendirme sonuclarina gore iyilestirmeler yapildigina yonelik yeterli kanitlara ulasilamamis
olup bu konu, Kurumun gelismeye agik yonlerinden birisi olarak tespit edilmistir.

Ogrencilerin 6grenim siireleri boyunca akademik basarilarinin yami sira sosyal, kiiltiirel, goniillil,
mesleki ve liderlik gelisimlerinin degerlendirilerek, bu alanlardaki yeterliliklerinin “Sosyal
Transkript” aracilifiyla belgelendirilmesi amaciyla 23.01.2025 tarih ve 2023/2 sayili senato



karartyla Mersin Universitesi Sosyal Transkript Yonergesi yiiriirliige girmistir. ilk kez 2025-2026
Ogretim yilinda mezun olan 6grencilere verilecek olan "Sosyal Transkript" uygulamasinin ders dis1
etkinliklerin ve informal 6grenmelerin sertifikalandirilmasi agisindan iyi bir planlama oldugu
degerlendirilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

o Yeterliliklerin sertifikalandiriimast ve diploma onayt ile ilgili tanimli siiveglerin bulunmasi
ve kurum genelinde uygulamalarin bu siirecler dogrultusunda yiiriitiilmesi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Universitede yeterliliklerin sertifikalandirilmas1 ve diploma ile ilgili uygulamalarin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.

3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Kurumun 2023-2027 Stratejik Planimin  dordiinci  amaci  olan  ‘Kurumsal Kapasiteyi
Gii¢lendirmek® bashg altinda, egitim-6gretim fiziki alt yapis1 gelistirilecek, donanimlari
iyilestirilmesi hedefi ile ‘Projeksiyon sistemi bulunan derslik sayisi, Internet bulunan derslik
sayisi, Toplam derslik sayisi, Toplam derslik ve uygulama alani (m2), Ogrenci basina diisen
egitim alani (derslik ve uygulama alani / 6grenci sayisi)’ performans gostergelerinin belirlenerek
periyodik artislarinin izlendigi, 2024 idare faaliyet raporunda toplam sayisi 395°e¢ ulasan
dersliklerin; 391’inde projeksiyon cihazinin, 386’sinda internet baglantisinin  oldugu
anlasilmaktadir. Bazi1 birimlerde derslik ve teknolojik donanimlarin ¢ogunlukta iyi diizeyde oldugu
ancak Saglik Bilimleri Fakiiltesi gibi bazi1 birimlerde fiziki olanaklarin gelistirilmesi gerektigi
gorilmistir.

Kisa mesafedeki olimpiyat koyii olarak yapilan ve sonradan kiz 6grenci yurduna doniistiiriilen
KYK yurdunun ¢alisma salon kapasitesinin yiiksekligi, kurumun Ciftlikkoy kampiisiinde bulunan
Merkez kiitiiphanesinin, kampiisteki yaklasik 30.000 civar1 6grenci i¢in sinav zamanlarinda ¢alisma
alan1 yetersizligini (400 oturum kapasitesi) kismen azaltmaktadir. Kiitiiphanenin 7/24 hizmet
verebilmesi i¢in yeterli sayida personel olmadigindan hafta igi 08.00-22.00, hafta sonu cumartesi
giinleri 09.00-17.00 saatlerinde; vize, final ve biitiinleme sinavi donemlerinde 7/24 hizmet verdigi
bildirilmektedir. YOK'tin 2024 raporuna gére, Mersin Universitesinin 6grenci basina diisen e-
kaynak sayisinda Tiirkiye'dekiilk S iiniversite arasinda yer aldigi, e- kaynak sayisinin iilke
ortalamasinin iizerinde oldugu ve abone olunan veri tabanlarina web sayfasi {izerinden uzaktan
erisim imkani saglandigi anlasilmaktadir.

Uzaktan egitim siiregleri, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (MERUZEM)
tarafindan Moodle ve Big Blue Button gibi modern sistemler kullanilarak yiiriitiilmekte olup

uzaktan egitim sistemine 6grencilerin erisimi oldugu ve 6nceki yillara ait ders video kayitlarina da

erisebildikleri anlagilmaktadir.

Insast Deniz Ticaret Odasi tarafindan iistlenilen gemi kaptanligi icin gereken simulasyon
egitimlerini verebilecek dalgali simiilasyon havuzunu da barindiran yliksek donanimli yeni
Denizcilik Fakiiltesi binasi, Dis Hekimligi Fakiiltesine, dental tomografi ve ultrasonografi gibi
radyolojik cihazlar kazandirilmasi fiziksel altyap1 alanindaki olumlu gelismelerdir.

Sinif/derslik/amfi, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo gibi mekanlarin verimli kullanimi agisindan
doluluk oran ve zamanlarini igeren analiz belgelerine, kaynaklarin birimler arasi dengesini
saglamaya yonelik analiz ve dagilim 6rneklerine, 6grenme ortam ve kaynaklarina yonelik 6grenci



memnuniyet anket analizleri sonucuna gore yapilan iyilestirme konularinda yeterli kanita
ulagilamamastir.

Bu alt olciitte Giiglii Alan:
e Abone olunan veri tabanlarinin ¢esitliligi ve uzaktan erisim imkaninin saglanmasi
Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

e Birim kiitiiphanelerinin sadece sinav haftalart 7/24 a¢ik olmasi, pazar giinleri her zaman
kapali olmasi

e Ozellikle sinav doneminde merkez kampiis kiitiiphane kapasitesinin yetersiz kalmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Mersin Universitesi Ogrenci Danismanligi Y 6nergesinin (i) egitim-6gretim destegi ve ders secme
(i1) kariyer yonlendirme, (iii) sosyal-psikolojik yonlendirme hiikiimleri ile damigsmanlik destegi
verilmesi, 6grencinin danigmaniyla kolay iletisim kurabilmesi i¢in haftada en az iki ders saati kadar
stirenin ayrilarak ilan edilmesi ve bu zaman diliminde goriisme i¢in belirlenen mekanda bulunmasi
saglanmistir. Her smifa birer danisman 6gretim elemam atandigi, bazi danigsman basina diisen
Ogrenci sayisinin 200’ gectigi, danismanlik hizmetlerinin daha ¢ok ders se¢imi ve akademik
danigsmanlik seklinde gerceklestigi, kariyer danismanligi desteginin kismen zayif kaldig
anlasilmaktadir.

Ogrencilere birebir danismanliklar yaninda toplu olarak kuruma oryantasyon saglanmasi ve bazi
konularin tartisilmasi i¢in ‘oryantasyon toplantilar1’ adinda toplantilar da gerceklestirilmektedir.

Mersin Universitesi Kariyer Merkezi’nin 6grenci ve mezunlarin kariyer gelisimini desteklemek
amactyla 2024 yilinda 14 kariyer etkinligi diizenlendigi, mezun izleme sisteminin aktivasyonunun
saglanamamasi nedeniyle mezunlarla bulusma gerceklestirilemedigi, kariyer odakli ders
verilmesinin 2025 yili i¢in planlandig1 anlasilmaktadir. Kariyer Merkezinin 2024 Y1l Birim I¢
Degerlendirme Raporunda; B.3.2. Akademik destek hizmetleri alt Olgiitiine ait herhangi bir
degerlendirme yapilmamasi eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Ogrencilerin psikolojik ihtiyaglarina yonelik danismanlik hizmetleri, Rehberlik ve Psikolojik
Danmigsmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (RPDUAM}arafindan saglanmaktadir. Kurumun
Ciftlikkdy Yerleskesinde bulunan Psikolojik Danigsmanlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(RPDUAM)’de; 4 bireysel psikolojik danigsma odasi, 1 grupla psikolojik danisma odasi, 1 online
danigsma odas1 bulundugu, bir 6gretim tiyesi sorumlulugunda, dért uzman psikolojik danigman, bir
sekreter ve bir silirekli isciden olusan ekiple 2024 yilinda 130 6grenciye damismanlik hizmeti
verdigi ve 550 birinci simf Ogrencisine de oryantasyon egitimi yaptig, 2024 Idari Faaliyet
raporundan anlasilmaktadir. Yaklasik 40.000 olan 6g8renci sayisina kiyasla verilen danismanlik
hizmeti sayis1 oldukga diistiktiir.

Sonug olarak bu alt dlciitte; dgrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetlerinin tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiildiigii, 6grencilerin akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmesinin
heniiz saglanamadigi anlagilmaktadir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e Ogrencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yénelik destek hizmetlerinin
tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmesi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:



o Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve
ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar

Universite biinyesindeki yemek iiretim hizmeti, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Beslenme
Hizmetleri Sube Midiirliigi tarafindan yiiritilmektedir. Ciftlikkéy Kampiisii'nde, bir kati
Ogrencilere diger kati personele ayrilmis, toplam 1.079 oturum kapasiteli bir yemekhane
bulunmaktadir. 2024 y1l1 igerisinde s6z konusu yemekhane i¢in TS-EN ISO 22000 Gida Giivenligi
Yo6netim Sistemi Standard: kapsaminda akreditasyon basvurusu yapildigi, ayrica Mersin 11 Saglik
Miidiirliigii denetim ekiplerince yapilan incelemeler sonucunda “Beslenme Dostu ve Fiziksel
Aktiviteyi Destekleyen Is Yeri” unvanim aldig1 anlasilmaktadir.

Menii Se¢cim Anketi ile yemek kalitesi ve {iriin cesitliligine iliskin dgrenci ve personel memnuniyet
anketlerinin diizenli araliklarla uygulandigi, anket sonuglarinda 6zellikle &grencilerin yemek
porsiyon miktart ile servis sunan personel konusunda memnuniyetsizlik bildirdikleri
goriilmektedir. Gorevli personele hizmet i¢i egitimler verildigi ve TS-EN ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi egitimlerine katilimlarinin saglandigi, ancak porsiyon
miktarina iliskin olarak heniiz somut bir iyilestirme yapilmadig: anlagilmaktadir.

Ogrencilerin konaklama ihtiyaglarinin Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) kiz ve erkek &grenci
yurtlar1 ile karsilandigi; Akdeniz Olimpiyatlar1 icin insa edilen yapilarin kiz yurduna
dontistiriilmesiyle, Ciftlikkdy Kampiisii’ne ¢ok yakin konumda modern spor alanlar1 ve ¢alisma
salonlart bulunan 10.000 kisilik kiz 6grenci yurdundan 6grencilerin yogun bi¢cimde faydalandigi
anlasilmaktadir. Kampiis i¢cinde 6grencilere saglanan iicretsiz ring hizmetinin sabah ve aksam
saatlerinde daha sik olmak tizere s6z konusu yurda kadar ulastigi, ring sayisinin yetersiz kalmasi
nedeniyle sekizden 11’e cikarildigr ve yakin zamanda 14’e yiikseltilmesinin planlandig1 (ring servis
ara¢ kapasitelerinin yaklasik 45-50 kisi oldugu), ayrica kampiis igerisine giren dolmuslarla 5
Ogrenciye kadar {icretsiz tasinmasi icin anlagsma saglandigi ifade edilmektedir. Buna ragmen,
yaklasik 30.000 6grencinin 6grenim gordigii ve alan1 genisleyen Ciftlikkoy Kampiisii’nde kampiis
ici ulasgim imkanlarimin yetersiz kaldigi; sehirden ana kampiise erisimde belirgin bir
memnuniyetsizlik bulunmamakla birlikte kampiis i¢i ulasimdan memnuniyetin diisiik oldugu,
kampiise uzak yurtlarda kalan erkek 6grenciler arasinda ulasim memnuniyetsizliginin daha fazla
oldugu, saha ziyareti kapsamindaki odak grup goriismelerinde saptanmustir.

Universitenin kiiltiir merkezleri, stadyum, olimpik sahalari, agik-kapali havuzlari, tenis kortlar1 ve
konukevleri gibi tesislerinin hem iiniversite mensuplarina hem de Mersin halkina acik tutuldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, daha 6nce yasanan olumsuz olaylar nedeniyle 6zellikle kiz
ogrencilerin kampiis giivenligine iliskin kaygilarinin devam ettigi anlagilmaktadir.

2020 KiR’de yer alan “Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi
saglamak tizere fiziksel kaynaklar ve mekanlar biitiinsel olarak yonetilmektedir. Tiim tesis ve
altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglar1 yaygin
olmamakla birlikte paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir. Kurumun bu yoniiniin daha da gii¢lendirilmesi
gerekmektedir.” tespiti dikkate alindiginda, yukarida 6zetlenen bulgular dogrultusunda tesis ve
altyapilarin bitiinctil yonetimi, kullanim sonuglarinin izlenmesi ve bu sonuglarin iyilestirmelere
dontistiiriilmesi bakimindan istenen diizeyde bir gelismenin heniiz saglanamadig1 anlagilmaktadir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Ciftlikkoy Kampiisii'nde yemekhane, modern kiz ogrenci yurdu, spor alanlari, kiiltiir
merkezleri, olimpik spor tesisleri ve konukevlerini de kapsayan c¢esitli ve nitelikli fiziki



imkanlarin bulunmasi

o Yemek iiretim hizmetlerinde TS-EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda
akreditasyon basvurusu yapilmis olmasi ve yemekhane icin “Beslenme Dostu ve Fiziksel
Aktiviteyi Destekleyen Is Yeri” unvaninin alimms olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Kampiis i¢i ulasim olanaklarimin, ozellikle Ciftlikkoy Kampiisii 'nde 6grenim goren ve uzak
yurtlarda kalan 6grencilerin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasi,

o Kampiis giivenligine iliskin, ozellikle kiz 6grencilerde gozlenen kaygilarin azaltilmast icin
tesis ve altyapt planlamast ile giivenlik uygulamalarimin biitiinciil bicimde ele alinmasi
gerekliligi

o Tesis ve altyapilarin yonetimi ile kullanim sonuglarimin sistematik izlenmesi ve bu
sonuglarin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmelere doniistiiriilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Ogrencilere “Engelsiz Universite Aracr” ile iicretsiz tasima hizmeti sunulmakta; ayrica “Engelli
Ogrenci Akademik Temsilcisi” gorevlendirilerek akademik birimlerde rehberlik ve sorun ¢6zme
mekanizmalari isletilmektedir. Universitenin 2019 yilinda YOK Engelsiz Universite Odiilleri’nde
Tirkiye birincisi, 2023 yilinda ise basvuran iiniversiteler arasinda tgiincii sirada yer aldig
anlasilmaktadir.

Dil bariyeri yasayan yabanci uyruklu 6grencilerin Mersin Halk Egitimi Merkezi’ne yonlendirildigi;
ogrencilere yemek yardimi yapildigi, ancak yardim alan 6grenci sayisinin (40.000’in tizerindeki
toplam Ogrenci sayisina karsilik yaklasik 200 6grenci) sinirl kaldigr gorilmistiir. Dezavantajh
gruplara yonelik ¢alismalarin agirlikli olarak fiziksel engeli bulunan 6grencilere odaklandig,
egitime erisimde dezavantaj yasayabilecek yoksul ve yabanci uyruklu 6grenciler igin yiiriitiilen
faaliyetlerin ise gorece sinirli oldugu anlagilmaktadir.

Birim web sayfalar iizerinden kullanilan “Dilek ve Oneri Formu” araciligiyla dezavantajli
gruplarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik goriislerin alinmasim1 saglayan bir mekanizma
bulunmakla birlikte, bu mekanizmanin sistematik ve yaygin bir sekilde kullanilmadigi, ancak buna
ragmen dezavantajli gruplara iliskin izleme ve talepler dogrultusunda belirli iyilestirme
calismalarinin gerceklestirildigi gézlemlenmistir.

Elde edilen basarilar, 2019-2024 wyillar1 arasinda Egitimde Erisilebilirlik (Yesil Bayrak),
Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) ve Sosyo-Kiiltiirel Faaliyetlere Erisilebilirlik (Mavi
Bayrak) kategorilerinde alinan YOK Engelsiz Universite Odiilleri ile tescillenmistir. Program
akreditasyon calismalar1 gibi siireclerde ortaya c¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda fiziksel yapida
yapilan iyilestirmeler (6rnegin Miihendislik Fakiiltesi’ne asansér yapilmasi) {iniversitenin
erisilebilirlik konusuna verdigi 6nemi gostermektedir.

2020 KiRde vyer alan “Kurumdaki tiim birimlerde saglanan engelsiz iiniversite uygulamasi
kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde yonetilmektedir. Kurumun bu
kapsamda kendine ozgii ve yenilik¢i bir¢ok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar tarafindan ornek alinmaktadr ve/veya kurum odiillendirilmistiv. Kurum
bu yoniiyle gii¢lii olarak degerlendirilmistir.” ifadesi dikkate alindiginda, s6z konusu gii¢lii
yoniin biiyiikk 6lgtide korundugu; bununla birlikte dezavantajli gruplarin tim alt kiimelerini
kapsayacak sekilde daha biitincil ve sistematik uygulamalara ihtiyag bulundugu
degerlendirilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:



o “Engelsiz Yasam Birimi” ve “Engelsiz Universite Araci” ile dezavantajli gruplara iicretsiz
tasima ve erisim destegi sunulmasi

e Engeli olan 6grencilere akran ve akademik danisman atanarak rehberlik ve sorun ¢ézme
mekanizmalarinin yapilandiriimis olmast

e YOK Engelsiz Universite Odiilleri’'nde (Yesil, Turuncu, Mavi Bayrak) elde edilen ¢ok sayida
dereceyle erisilebilirlik konusundaki giiclii kurumsal birikimin tescillenmis olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalarin agirlikli olarak fiziksel engelli 6grencilere
odaklanmasi, yoksul ve yabanci uyruklu ogrenciler gibi egitime erisimde dezavantaj
vasayabilecek diger gruplar igin yiiriitiilen destek mekanizmalarmin kapsam ve
cesitliliginin artirilmasi gerekliligi

e Dezavantajli gruplarin goriis ve taleplerini toplamaya yénelik mevcut mekanizmalarin
(dilek/oneri formlari vb.) daha sistematik bi¢imde isletilmesi ve bu geri bildirimlerin
izlenebilir iyilestirme siireclerine doniistiiriilmesinin giiclendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
ylritiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklarmin kurulus ve isleyisi, “Mersin Universitesi Ogrenci Topluluklan Kurulus
ve Isleyis Yonergesi”ile diizenlenmis olup, topluluk etkinlikleri i¢in gerekli ayni ve nakdi
desteklerin Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan saglandigi anlagilmaktadir. Ogrenci
topluluklarinin kurulmasi ve siirdiiriilmesi konusunda iiniversitenin mekan ve biit¢e destegi
sundugu, ancak topluluklara verilen maddi destegin sinirli kaldig1 gézlenmistir.

Uye sayis1 14.501 e ulasan (toplam 6grenci sayisina oran1 %33) 103 6grenci toplulugu tarafindan
2024 yilinda toplam 330 etkinlik diizenlendigi; bu etkinliklerin Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Esitsizliklerin Azaltilmasi vb.) ile
uyumlu olmasinin ve toplumsal katki odakli olmasinin tesvik edildigi bildirilmektedir.

Kurumda 20 adet agik ve kapali spor alaninin bulundugu; ancak 2023—-2027 Stratejik Plamn GFZT
analizinde Ciftlikkoy yerleskesi haricinde fiziksel, sosyal ve sportif alan ve hizmet yetersizligi,
Ogrencilere yonelik sosyal hizmetlerin yetersizligi ve bilimsel/kiiltiirel/sosyal/sportif/sanatsal
faaliyetlerin diizenlenmesinde finansal kaynak yetersizligi unsurlarinin zayif yon olarak
tammlandig1 gortilmektedir. Yapilan Ogrenci memnuniyet anketlerinde de bu basliklardaki
memnuniyet oranlarinin diger alanlarin altinda kalmasi, bu konularda daha fazla iyilestirmeye
thtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Saha ziyareti kapsamindaki odak grup gériismelerinde, {iniversitenin sagladigi spor olanaklarindan
ogrencilerin genel olarak memnun oldugu, buna karsin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere iligkin
memnuniyetin sinirli kaldigi anlagilmaktadir.

Kurum genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere erisimin miimkiin oldugu ve bu
faaliyetlerden firsat esitligine dayali olarak yararlanildigi; 2020 KiR’de “kurumun tiim birimlerinde
uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin birimler aras1 denge gozetilerek
ylriitiilmesi” seklinde ifade edilen gii¢lii yoniin 6nemli 6l¢iide korundugu, ancak 6zellikle ana
yerleske  disindaki  birimlerde bu  dengenin  gii¢clendirilmesine  ihtiyag  bulundugu
degerlendirilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Ogrenci topluluklarmin kurulus ve isleyisinin yonerge ile acik bicimde tanimlanmis olmasi
ve 100’iin tizerinde toplulukla yiiksek katilimli bir é6grenci topluluklar: ekosisteminin



bulunmasi

o Topluluk etkinliklerinin sayica yiiksek olmasi (2024 yilinda 330 etkinlik) ve Birlesmig
Milletler Siirdiiriilebilivr Kalkinma Hedefleri ile uyumlu, toplumsal katki odakli faaliyetlerin
tesvik edilmesi

e Kurumda 20 adet a¢ik ve kapalr spor alant bulunmasi ve dgrencilerin spor olanaklarina
iliskin memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Ogrenci topluluklarima saglanan ayni ve ozellikle nakdi destegin kapsam ve miktarmin
artirtlmasti, finansal siivdiiriilebilivliklerinin giiclendirilmesi

e Ogrenci topluluklar: ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin Ggrencilerin kisisel gelisimine ve
vetkinliklerine olan niteliksel etkisinin sistematik olarak olciilmesi ve sonuglara dayali
iyilestirmelerin yapilmasi

o Ciftlikkoy yerleskesi disindaki birimlerde sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlar ile hizmetlerin
yayginlastirilmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

15.03.2024 tarihli “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri” Senato Kkarari
yiiriirliiktedir. Olgiitler; ulusal/uluslararasi yayn, proje, atif, toplumsal katki ve egitim performansi
(ders yiikii, 6grenci geri bildirimleri, danismanlik vb.) gibi alanlarda puan bazli ve nitelik—nicelik
dengesini gozeten bicimde yapilandirilmistir. 2022-2024 donemine ait atama/ylikseltme
istatistiklerinde dogentlik ve profesorliik basvurularinin basvuru—kabul-ret sayilar1 ile Universite
Olciitlerini sagladig1 halde kadro bekleyen dgretim tiyelerinin sayilart ve bekleme gerekgeleri analiz
edilmistir. Ozellikle “boliim/birimden kadro ihtiya¢ talebi olmamas1” gerekgesinin ifade edilmesi,
akademik kadro planlamasinda kullamlan &lgiitlerin; birimlerin stratejik hedefleri ve Universitenin
arastirma politikasiyla daha agik ve seffaf bigimde iligskilendirilmesi geregine isaret etmektedir. Bu
tiir bekleme gerekgelerinin en aza indirilmesi i¢in akademik kadro planlamasinin orta ve uzun
vadeli, sayisal hedeflere dayali ve birimler arasinda dengeli bir bigcimde yiiriitiilmesi 6nem
tasimaktadir.

Sunulan ders gorevlendirme yazilar1 ve dagilim tablolari, derslerin birimler arasinda resmi talepler
ve ilgili  kurul/komisyon kararlartyla  yiirtitildigtnii; program/bolim  dist  ders
gorevlendirmelerinde dersi verecek dgretim elemaninin ilgili boliim/programlardan talep edilerek
alan uyumunun gozetildigini gostermektedir. Kurum disindan ders veren 6gretim elemanlarinin
alan yetkinligi ve ders ylikii planlamasi agisindan temel kontroller yapilmakla birlikte, bu kisiler
icin sistematik bir oryantasyon programi, egiticilerin egitimi siireglerinin yiirtitiilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlendirmeler (sektor, sabatikal vb.) icin ilke, Onceliklendirme ve geri
doniis (raporlama/kurumsal fayda) mekanizmalarina iliskin cercevenin KIDR *deki izleri sinirlidir;
uygulamalarin yuriirlitkteki diizenlemeler ve birim i¢i teamiiller dogrultusunda yiirtitildigu
anlasiimaktadir. Ote yandan, yurt igi bilimsel etkinlik (kongre, panel, calistay vb.)
gorevlendirmelerinde izin/onay siireclerinin birimler arasinda benzer usullerle isletildigi ve bu
alanda genellesmis bir siire¢ isleyisinin bulundugu, sunulan goérevlendirme yazilar1 ve onay
orneklerinden goriilmektedir. Saha ziyaretinde, tiniversitenin yiirtirlikteki diizenlemeler ve biitce
kurallar1 ¢ergevesinde proje biitgelerine dahil olmayan yurt ici/yurt dis1 gérevlendirme giderlerine
ilave mali destek saglayamadiginin ifade edilmesi, bu alandaki uygulamalarin dis fonlar ve kisisel
kaynaklar tizerinden yiirtitildiigtinti gostermektedir.



Atama—ylikseltme komisyonlarinin ¢alisma usulleri ve birim diizeyindeki degerlendirme formlari
tanimlanmig, belirli bir uygulama pratigi olusmustur. Bununla birlikte; egitim-6gretim
performansinin  (6grenci  anketleri, Ogrenme ¢iktilari, ders materyali gelistirme vb.)
atama/ylikseltme kararlarina entegrasyonunun tiniversite genelinde standartlastirilmasi, sabatikal ve
39. madde gorevlendirmelerinde doniis raporlarinin yayin/patent/isbirligi gibi ¢iktilar {izerinden
kurumsal diizeyde izlenmesi, etik siireclerle (intihal/etik inceleme kararlar1) entegrasyonun seffaf
gostergelerle ortaya konmasi ve bu verilerin diizenli iyilestirme dongiilerine baglanmasi yoniinde
gelismenin  surdirildigl  anlasilmistir.  Meveut durum itibariyle siireglerin  tanimlanmis,
uygulanmakta ve kismen izlenmekte oldugu; ancak izleme sonuglarimin kurumsal Olgekte
sistematik iyilestirmelere doniistiiriilmesi bakimindan tamamlanmasi gereken yonler bulundugu
goriilmiistiir.

Bu alt olciitte Giiglii Alanlar:

e Giincel, Senato onayli “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olciitleri”nin tiim
unvanlarda kurumsal diizeyde esas alinmasi

e Ders ve yurt ici bilimsel etkinlik gorevlendirmelerinin resmi talepler ve kurul/komisyon
kararlaryla, iiniversite genelinde benzer usullerle yiiriitiildiigiine dair kanitlarin
bulunmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

» Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulama sonuglarinin izlenmesi ve izlem sonuglarinin
degerlendirilerek énlemler alinmasi

o Atama—yiikseltme dlciitleri ile kurumun misyonu ve odak alanlart (arastirma,
uluslararasilasma, iiniversite—sanayi is birligi vb.) arasindaki iliskinin gii¢clendirilmesi ve
birimler arasi uygulama birlikteliginin artirilmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

28.02.2025 tarihli ve 2025/29 sayili Senato karari ile Ogrenme-Ogretme Birimi aktif olarak
yapilandirilmis; 6lgme-degerlendirme, 6grenme ¢iktilari, rubrik yazimi, Moodle/uzaktan egitim
tasartmi  ve ders tasarimi gibi bagliklarda egiticilerin egitimi, c¢alistay ve seminerler
diizenlenmektedir. 2022—-2024 dénemine ait etkinlik takvimlerinin diizenli oldugu, her y1l yaklasik
150200 6gretim elemammin bu programlara katildigi ve Moodle tabanli Ogrenme Y onetim
Sistemi’nin (LMS) kurumsal diizeyde kullanima sunuldugu goriilmektedir. Uzaktan egitim
teknolojilerinin entegrasyonu, agik ders materyallerinin paylasimi ve c¢evrim i¢i Olgme-
degerlendirme siireglerine yonelik destek mekanizmalar1 KIDR’de tanimlanmustir. Bu yoniiyle,
kurum genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeye doniik uygulamalarin
bulundugu goriilmiistiir.

Bununla birlikte, 6gretim yetkinligi gelistirme siireglerinin sistematik ihtiya¢ analizlerine dayali
olarak planlandigina, egitimlere katilimin fakiilte/birim ve unvan kiriliminda izlenerek kapsayicilik
diizeyinin degerlendirildigine ve bu egitimlerin ders plani/giincellemeleri, 6l¢gme-degerlendirme
uygulamalari, 6grenci basaris1 ve memnuniyeti gibi gostergeler iizerindeki etkisinin kanitlandigina
iliskin veriler sinirlidir. Yeni baslayan akademisyenlere yonelik oryantasyon ve 6gretim sertifika
programlarinin ~ siirekliligi, kapsami ve  zorunluluk/tesvik —mekanizmalar1 daha net
belgelendirilmelidir. Ders 1¢1 6grenci geri bildirimlerinin (donem ortas1 ve donem sonu anketler
vb.) 6gretim elemanlarmin bireysel gelisim planlarina ve iist yonetimin PUKO dongiilerine nasil
yansitildigr kurumsal diizeyde goriiniir kilinmalidir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:



o Kurumda diizenli egitim ve kurslar diizenlemesi
e Moodle tabanli LMS 'nin kurumsal diizeyde kullanilmasi ve uzaktan egitim desteklerinin
sunulmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Ogretim yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin sistematik ihtiva¢ analizine dayali ve tiim
birimleri/unvanlari kapsayacak bi¢cimde planlanmasinin ve izlenmesinin gii¢lendirilmesi

o Egitimlere katilimin ve egitim sonrasi degisimin (ders tasarimi, Ol¢cme-degerlendirme,
ogrenci geri bildirimi vb.) gostergelerle kanitlanmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
izere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda akademik ve idari personele verilebilecek odiiller ile ilgili esaslarin; ‘Mersin Universitesi
Odiil ve Tesvik Yonergesi® ile belirlendigi, yonergenin geri bildirimler dogrultusunda ‘ Egitim ve
Ogretim Faaliyetleri Tegvik Odiilii’ eklenerek giincellendigi,  siirecin ‘Odiil ve Tesvik
Komisyonu’ araciligiyla yuriitiildiigii, iki yildir bu alanda o6diillerin verildigi anlasilmaktadir.
Kurum genelindeki bazi birimlerde uygulamaya dair -Tip Fakiiltesi gibi-iyi 6rnekler bulunmakla
birlikte, egitimde yenilikg¢iligi 6zendiren odiillendirme siireclerinin kurumsal diizeyde kapsayici,
diizenli ve seffaf bir sekilde isletilmesine ihtiyag¢ vardir.

Atama ve yiikseltme kriterlerinin egitimde yenilik¢i uygulamalar1 6nceliklendirme diizeyi sinirhidir.
Bu konuda birimler arasi uygulama birligini giiclendirecek diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bununla birlikte, 2024 tarihli Atama—Y iikseltme Olgiitlerinde ders materyali gelistirme, agik ders
olusturma, proje tabanli 6grenme ve Glgme-degerlendirme yeniligi gibi unsurlarin dogentlik ve
profesorliik bagvuru kriterlerine entegre edilmis olmasi, egitim faaliyetlerine katkinin kariyer
ilerlemesinde tesvik unsuru hdline getirildigini gostermektedir. 2023—2027 Stratejik Plani’nda
Amag¢ A2 “Egitim-6gretim kalitesini artirmak” kapsaminda yer alan Hedef A2.3 “Yenilik¢i ve
ogrenci merkezli 6gretim uygulamalarini tesvik etmek” ifadesiyle egitim odakli 6diil ve tesviklerin
artirilmasi stratejik hedef olarak tanimlanmis, performans gostergesi A2.3.1 ile 2027 yilina kadar
her yil en az 10 6gretim elemaninin egitim odakli 6diillerle desteklenmesi planlanmistir. Ancak bu
gostergeye iliskin 2024 yili 6lgiim ve gerceklesme verilerinin KIDR’de raporlanmamis olmast,
uygulamalarin sistematik izlenmesi ve iyilestirilmesi agisindan gelismeye acgik alanlara isaret
etmektedir.

Sunulan ek kamtlarda tesvik ve odiillendirme ornekleri arasinda TUBITAK 2209 &grenci
projelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu program kapsaminda gerceklesen basarili proje 6rnekleri
ve verilen tesvikler 6nemli olmakla birlikte, dogrudan egitimde yenilik¢ilik ve Ogretim
mitkemmeliyeti odakli bir 6diil/tesvik sistemi olarak bu alt olgiite katkisinin sinmirli oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica s6z konusu projelerin biiylik 6l¢lide mithendislik, fen ve ilgili teknik
MYO programlarinda yogunlastigi; sosyal bilimler, saglik, egitim, giizel sanatlar vb. alanlardaki
ogrenciler ve 6gretim elemanlarinin benzer tesvik mekanizmalarindan yararlanma diizeyinin daha
sinirl kaldig1r anlasilmaktadir. Egitim miikemmeliyetine 6zgii 6diil ve tesvik mekanizmalarinin
(6rnegin “iy1 egitim” odiili, ders yenileme/OBE uyumu, agik ders, mikro-yeterlik, CDIO/proje
tabanli 6grenme gibi uygulamalar i¢in verilen 6diiller) kapsami, 6l¢iitleri ve biitge egiliminin tam
olarak netlesmemesi de bu alandaki kurumsal kapasitenin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e 2023-2027 Stratejik Plani’'nda “yenilik¢i ve o6grenci merkezli ogretim uygulamalarini
tesvik etmek” amaciyla egitim odakli odiil ve tesvik sayisina yonelik (A2.3.1) somut bir
performans gostergesinin tanimlanmis olmasi



Bu alt olgiitte Geligtirmeye Acik Alanlar:

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme uygulamalarinin sistematik olarak
izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Mersin Universitesi, 2023—-2027 Stratejik Plan1’nda yer alan “arastirma kapasitesini giiclendirmek
ve bilimsel {retkenligi artirmak” amacit dogrultusunda, 2024 wyilinda Senato karartyla

(04.04.2024/35) yiirtirliige giren Arastirma Politikas1 ile arastirma yonetimine kurumsal bir

cerceve kazandirmistir. Arastirma siiregleri; Arastirma Politikasi, BAP Yonergesi, Etik Kurul
Y onergeleri, Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Y 6nergesi, Proje Destek Ofisi prosediirleri ve ilgili
koordinatorliikler tizerinden biitiinlesik bigimde tanimlanmistir. Arastirma Dekanligi (ARDEK)
catis1 altinda AYEK, BAP Birimi, TTO, Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Etik Kurullar ve
Kurumsal Veri Yo6netimi gibi birimlerin yer aldig1 organizasyon ve yonetisim semalari, arastirma

siireclerinde sorumluluk {istlenen yapilarin goriiniir kilindigini gostermektedir. 2024 Idare Faaliyet

Raporu’nda BAP projeleri, dis kaynakli projeler, biitce kullanim oranlar1 ve temel performans

gostergeleri (proje sayilari, dis kaynakli proje adedi vb.) diizenli olarak raporlanmakta, bu verilerin

Stratejik Plan gostergeleriyle iliskilendirildigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte, Arastirma Dekanligi ve yeni arastirma yonetisim modelinin 2024 yilinda
kurulmus olmasit nedeniyle siireglerin heniiz tam olgunlasmadigr goriilmektedir. Arastirma

yonetiminde PUKO dongiisiine iliskin izleme ve iyilestirme ornekleri (BAP/TTO egitim ve
seminerleri, baz1 performans izleme raporlar1 vb.) mevcut olsa da, bunlarin iiniversite genelinde

tim arastirma birimlerini kapsayacak sekilde sistematik ve periyodik hale geldigini gosteren

kanitlar sinirlidir. Sunulan farkli organizasyon semalar1 (Arastirma Dekanligi, AYEK, TTO, UAM
Koordinasyon Kurulu vb.) aragtirma yonetisiminde ¢ok sayida kurul ve birimin yer aldigini, ancak
gorev—yetki ve raporlama iligkilerinin paydaslar agisindan tam olarak sadelestirilmedigini, kismen

karmasik bir goriiniim arz ettigini gostermektedir. Ayrica, arastirma politikast1 ve Oncelik

alanlariin belirlenmesi siirecinde i¢ ve dis paydaslarin (6gretim elemanlari, 6grenciler, sanayi ve

kamu temsilcileri vb.) katkisini, danisma mekanizmalarin1 ve bu katkilarin alinan kararlara nasil

yansidigini  gosteren toplantt tutanaklart ve eylem planlart  heniiz  yeterli diizeyde

belgelendirilmemistir.

Mevcut kanitlar 1s1ginda; arastirma yonetimi i¢in kurumsal bir g¢ergevenin olusturuldugu,
organizasyon yapisinin tanimlandigi ve performansin belirli gostergeler {izerinden izlendigi
goriillmekle birlikte paydas katilimi, PUKO dongiisiiniin islerligi ve arastirma yonetisiminin
sadelestirilmesi gerekliligi iyilesmeye agik alanlar olarak degerlendirilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o 2024 te Senato tarafindan onaylanan Arastirma Politikasi ile arastirma yonetiminin
kurumsal bir ¢erceveye kavusturulmus olmast ve bu ¢ergevenin Stratejik Plan
gostergeleriyle iliskilendirilmesi

o Arastirma Dekanligi (ARDEK) yapilanmasiyla BAP, TTO, dis iliskiler, kurumsal veri,
dergiler ve arastirma merkezlerini kapsayan ydnetisim semasinin tanimlanmis olmasi;
proje, biitce ve yayin gostergelerinin diizenli izlenmesi ve BAP/TTO raporlar
dogrultusunda egitim/calistay gibi iyilestirme adimlarinin baglatilmis olmast

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o 2024 te kurulan arastirma yonetimi yapisinda gorev—yetki paylasimi ve hesap verebilirlik
zincirinin (dekanlik, kurullar, komisyonlar, merkezler vb.) sadelestirilmesi ve paydagslarca
daha anlagilir hdle getirilmesi

o Arastirma siireglerinde i¢ ve dis paydas katilimina iligkin kanitlarin gii¢lendirilmesi ve
arastirma performansinin etki/ticarilesme (patent, lisans, girisimcilik, toplumsal katki) ile



disiplinler arasi/uluslararast is birligi boyutlarinda sistematik olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar

Mersin Universitesi’nde arastirma faaliyetlerine ayrilan i¢ ve dis kaynaklarin, 2023-2027 Stratejik
Plan’daki arastirma hedefleri ve 2024 yilinda giincellenen Arastirma Politikas1 ile genel olarak
uyumlu sekilde yonetildigi goriilmektedir. BAP Birimi tarafindan saglanan c¢ekirdek fon
mekanizmalar1 (lisans 6grencisi projeleri, tez projeleri, bireysel arastirma, giidimli altyap:
destekleri vb.) Ozellikle arastirmaya yeni baglayan akademisyenler ve erken asama arastirmacilar
i¢in erisilebilir durumdadir. Bu kapsamda B AP lisans 6grencisi projeleri ile uyumlu sekilde birgok
birim tarafindan TUBITAK 2209-A (Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri) ve 2209-B
(Sanayiye Y 6nelik Arastirma Projeleri) programlarina katilimin tesvik edildigi, 6grenci projelerinin
akademik damigmanlik siirecleriyle desteklendigi ve bu programlarin kurumun arastirma
ekosistemine katki sundugu goriilmektedir. S6z konusu programlar hem &grencilerin arastirma
kiiltiiriiyle tanigsmasin1 hem de 6gretim elemanlarinin proje yiiriitme deneyiminin yayginlasmasini
destekleyen 6nemli bir dis fon kaynagi niteligindedir.

2024 yili BAP Faaliyet Raporu'na gore, 108 BAP projesine (83 tez, 25 arastirma) ek biit¢eler dahil
olmak iizere toplam 86,5 milyon TL kaynak tahsis edilmistir. Onceki yillardan devreden bakiye ile
BAP biitgesinin giiclii bir mali kapasite olusturdugu, ayrica 20 TUBITAK ve 2 TUSEB projesinin
mali-idari siireclerinin BAP Koordinasyon Birimi iizerinden yiiriitiilmesiyle tiniversitenin dis fon
portfoyiiniin genislemeye devam ettigi anlagilmaktadir.

Universitenin arastirma altyapis1 acgisindan laboratuvarlarin, arastirma merkezlerinin  ve

kiitiiphane/veri tabani yatirimlarinin diizenli olarak giincellendigi; BAP Otomasyonu, MYS, KBS,
TBYS ve TTS gibi kurumsal sistemler sayesinde basvuru, yiirlitme ve harcama siireclerinin
izlenebilir hale geldigi goriilmektedir. TTO’nun TEYDEB 1601 TTO Profesyoneli programi
kapsaminda destekleniyor olmasi ise dis kaynaklara yonelim, sanayi is birlikleri ve ticarilestirme

stireclerini gliclendirmeye yonelik olumlu bir kurumsal kapasite olarak degerlendirilebilir.

Ote yandan 2024 yili BAP Faaliyet Raporu incelendiginde, tahsis edilen biit¢enin onemli bir
kisminin yil sonunda kullanilamadigi, 6zellikle yolluk/gorevlendirme kalemlerinde harcama
diizeyinin oldukg¢a diisiik kaldigr belirlenmistir. Bu durum, bir yandan BAP kapsaminda giiclii bir
mali kapasiteye isaret ederken, diger yandan arastirmacilarin mevcut imkanlardan yeterince
yararlanmadigini, basvuru siireglerinde bilgilendirme/tesvik eksikligi, kullanim asamasinda ise
biirokratik veya uygulama kaynakli engeller olabilecegini diisiindiirmektedir. Seyahat ve konferans
katilim1 gibi goriintrligt artiran kalemlerdeki dustik kullanimin, {iniversitenin ulusal ve
uluslararasi arastirma aglariyla biitiinlesme kapasitesini sinirlandirilabilecegi dikkate alinmalidir.

Ayrica, i¢ ve dis fonlarin fakiilteler/boliimler ve arastirma alanlar1 arasinda dagilimina iliskin ¢ikti-
temelli (yayin, atif, patent, proje, isbirligi vb.) analizlerin diizenli olarak yapilmadigi ve bu
analizlere dayali iyilestirme donglisiiniin kurumsal diizeyde heniiz tam olarak yerlesmedigi
goriilmektedir. TUBITAK projeleri de dahil olmak iizere dis fonlara erisimde birimler arasi
belirgin farkliliklar bulunmakta olup, bu durumun azaltilmasina yonelik kanitlanabilir eylem
planlar1 gelistirilmesi gereken bir gelisim alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma kaynaklarina erisim mekanizmalar1 tanimli, fon tiirleri
cesitlendirilmis ve izleme araglari isler durumdadir. Ancak kaynaklarin stratejik oncelikli alanlarla
eslestirilmesi, birimler aras1 denge ve etkinlik analizlerinin diizenli raporlarla desteklenmesi ve bu
raporlara dayal1 iyilestirmelerin goriiniir kilinmas1 gerekmektedir. Universite ici ¢ekirdek fonlar,
BAP lisans 6grenci projeleri ve TUBITAK 2209-A/2209-B desteklerinin biitiinciil bir gercevede
ele almarak erken asama arastirmaci ekosisteminin daha sistematik sekilde gii¢lendirilmesi



onerilmektedir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

e Arastirma kaynaklarinin misyon, stratejik plan ve arastirma iiniversitesi olma hedefi ile
uyumlu bicimde planlanmasi

e BAP'in farkl proje tiirleriyle (tez, baslangi¢, hizli destek, lisans projeleri vb.) arastirmaya
yeni baslayanlar icin erisilebilir ve izlenebilir olmast

e TUBITAK, AB ve sanayi projelerinde artis egiliminin bulunmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Dis kaynakli projelerin toplam arastirma fonlart icindeki payinin artirilmast

e Birimler arasi fon dagilimindaki dengesizligin azaltilmasi, dis fonlara diisiik erisimli
birimler icin hedefli destek modelleri gelistirilmesi

e Arastirma biitcesinin tam kullanimi ve stratejik oncelikli alanlara daha etkin
yonlendirilmesine yonelik stireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Mersin Universitesi'nde doktora programlari, arastirma politikas1 ve stratejik planla uyumlu
bicimde yliriitiilmekte; 2024 wyili itibartyla 35 doktora ve 1 sanatta yeterlik programinda 618
Ogrencinin 0grenimine devam ettigi ve 2021-2024 doéneminde toplam 357 doktora mezunu
verildigi goriilmektedir. Mezun sayilarindaki artis egilimi ile bazi alanlarda (Isletme, Turizm
Isletmeciligi, Hemsirelik, Spor Bilimleri vb.) doktora kapasitesinin giiclendigi anlasilmaktadir.
Lisanstistii Egitim Enstitiilerinin isleyisine ve lisansiistii 6grencilerin genel memnuniyetine iliskin
sunulan veriler de doktora ekosisteminin kurumsal olarak desteklendigini géstermektedir.

BAP biinyesindeki doktora arastirma bursu kapsaminda 50 doktora dgrencisinin tez ¢alismalarina
danisman 6gretim {iyesi tizerinden proje destegi (sarf malzemesi, donanim vb.) saglanmasi olumlu
bir uygulamadir; ancak bu destegin tam burs niteliginde olmadigr ve kapsaminin sinirli kaldig
goriilmektedir. Lisansiisti Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligine 2025 Aralik’ta eklenen,
‘doktora mezuniyeti i¢in en az bir hakemli dergide yayimlanmis veya kabul edilmis makale’ sart1;
tezlerin bilimsel cikt1 iiretme niteligini artirma amaci tasimaktadir. Ote yandan, bu sartin
kapsaminin (indeks tiirleri, alan farkliliklari, “kabul” durumunun belgelendirilmesi), enstitiiler
arasi uygulama birliginin ve Ogrencilere saglanan yayin desteginin netlestirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Saha  goérlismelerinde, mezuniyet kriterlerine iliskin  diizenlemelerin
degisebilecegine dair alginin baz1 6grencilerde belirsizlik ve tedirginlik yarattiginin dile getirilmesi
ve bu kriterlerin doktora programlarinin ¢ekiciligini azaltma riskinin bulundugunu géstermektedir.

Tez formlarina eklenen patent/patent bagvurusu alami ile doktora tezlerinin fikri miilkiyet
potansiyelinin izlenmeye baslanmasi olumlu olmakla birlikte, tezlerden {iretilen makale, bildiri,
proje, patent ve benzeri ¢iktilarin kurumsal diizeyde biitiinciil bir veri tabaninda sistematik olarak
izlenmesine yonelik mekanizmalar heniiz olgunlasmamustir.

Bu alt élciitte Giiclii Alanlar:

e Doktora ve sanatta yeterlik programlarinin arastirma politikasi ve stratejik planla uyumlu
bicimde yapilandirilmis olmast ve doktora égrenci/mezun sayilarinda artis egiliminin
goriilmesi

o BAP kapsamindaki doktora arastirma destegiyle tez c¢alismalarima proje kaynagi
saglanmast



Bu alt olgiitte Geligtirmeye Acik Alanlar:

o Mezuniyet ve yayin kriterlerinin kapsami, uygulama birligi ve ongoriilebilirliginin
netlestirilmesi, Ogrenciler icin yayin/danismanlik desteklerinin giiclendirilmesi

e Doktora tez ¢iktilarinin (makale, proje, patent vb.), uluslararasi hareketlilik imkanlarinin,
inbreeding politikasinin ve lisansiistii arastrmalar i¢in yazilim/donanim altyapisinin
kurumsal diizeyde sistematik bicimde izlenmesi ve gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiirtitiilmektedir.

2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitenin, insan kaynaklari, Ar-Ge altyapis1 (Merkezi Laboratuvar ve akademik birimlerin
arastirma laboratuvarlar1) ve Ar-Ge faaliyetlerinin koordinasyonu/yonetimi (Arastirma Dekanligi,
Teknoloji Transfer Ofisi, 34 UYGAR merkezi, Teknopark) agisindan belirli bir arastirma
yetkinligine ulastig1 anlasilmaktadir. Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) biinyesinde bes farkli modiil

altinda kurumsal iletisimden girisimcilik ve sirketlesmeye kadar degisik alanlarda faaliyetler

yuritildigi, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin temsilcilerinin yer aldigit damisma kurulu

bulundugu, dis kaynaklarin kullanimini desteklemek, uluslararasi proje cagrilarini izlemek ve

hayata gecirmek amaciyla cesitli proje calisma gruplar1 olusturuldugu goriilmiistiir. Universitede

calisan akademisyenler ve idari personelin Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 (FSMH) siireglerini
yonetmek uzere bir FSMH Kurulu olusturulmus ve tiim patent bagvurulart bu surece gore

degerlendirilmektedir. Bu ¢alismalar neticesinde FSMH kapsaminda yapilan patent bagvurularinda
onemli artis (2023 yilinda 1 adet 2024 yilinda 11 adet) oldugu goriilmektedir. Ayrica, TTO

tarafindan TUBITAK 1503 Proje Pazarlar1 Destekleme Programi kapsaminda fonlanan AR-GE
Proje Pazar1 2024 etkinligi gergeklestirilmistir. Arastirma yetkinliginin artirilmasi ve goriiniir

kilinmasina yonelik basta TTO olmak tizere farkli birimler araciligiyla cesitli faaliyetler
yiiriitiilmesi olumlu bulunmus ve Universitenin bu yoniiyle gii¢lii oldugu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, ¢ok sayida (>1000 kisi) doktoral1 arastirmact olmasina ragmen arastirmacilarin

uzmanlik birikimleri/kiimelenme durumlarinin tespiti ve tiniversite ile arastirmacilarin arastirma

hedeflerinin ortiisme analizlerinin yapildigin1 gosteren kanitlara ulagilamamistir. Bu konuyla ilgili

2025 wyilinda yaymnlanan "Mersin Universitesi Bibliyometrik Analiz Raporu" ile genel bir
degerlendirme yapilmis olmakla birlikte, bu raporda elde edilen verilerin {iniversitenin arastirma

politikasinin olusturulmasinda nasil kullanilacagi hususunda bir degerlendirme bulunmamaktadir.

Bu husus, tiniversitede gelismeye agik alanlardan birisi olarak degerlendirilmistir.

Son iki yil igerisinde proje pazari etkinliklerinin baslatilmasi, TTO biinyesinde proje calisma
gruplar1 olusturulmasi gibi uygulamalar 6gretim elemanlarinin yetkinliklerinin gelistirilmesine
yonelik olumlu gelismeler olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlarinin Ar-
Ge yetkinliklerini gelistirmek amaciyla sistematik olarak yapilan ¢alistay, egitim vb. faaliyetler
yuritildiigine, bu konuda 6gretim elemanlarindan geri bildirim alindigina yonelik kanitlara
ulasilamamigtir. Saha ziyaretinde, lisansiistii egitim ve arastirmalar i¢in yaygin kullanilan
yazilimlara (Matlab, temel ofis ve istatistik programlari, EndNote vb.) yonelik lisanslarin ve
arastirma gorevlilerine bilgisayar tahsisinin sinirli oldugunun ifade edilmesi, doktora 6grencilerinin
ve gen¢ arastirmacilarin arastirma altyapisina erisimini zorlastiran bir unsur olarak
degerlendirilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

o Arastirma yetkinliginin artirilmasi ve goriiniir kilimmasina yonelik basta TTO olmak iizere
farkli birimler araciligiyla ¢esitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi



Bu alt olciitte Gelistirmeye A¢ik Alan:

o Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
izlenmesi ve izlem sonug¢larinin ogretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmesi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde o6gretim elemanlarinin  arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiirtitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Universitede arastirma gelistirme alanindaki ortak calismalar Dis Iliskiler ve Projeler
Koordinatorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) Koordinatorliigii, BAP Koordinasyon Birimi ve
farkli akademik birimlerin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, ulusal 6lgekte
cogunlugu Mersin ilinde olmak tizere farkli bolgelerdeki ¢esitli kurum/kuruluslarla yapilan is
birligi protokolleri bulunmaktadir. Universitenin bu sekilde isbirligi gayreti olumlu
degerlendirilmis ve giiclii yonlerinden birisi olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte, Universitede
benzer is birligi protokollerinin tesvik edilmesi, yapilan protokollerin etkinliginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireclerin oldugunu gosteren kanitlara
ulagilamamistir. Bu alan, tiniversitenin gelismeye ag¢ik yonlerinden birisidir.

Universitede Fen Bilimleri Enstitiisiinde 2, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2 ve Saglik Bilimleri
Enstitiistinde 1 olmak iizere toplam 5 disiplinler arasi doktora programi bulunmaktadir. Farkli
enstitiilerde disiplinler aras1 doktora programlart agilmasi disiplinler arasi Ar-Ge faaliyetlerini
tesvik etmek acisindan olumlu bulunmustur. Bununla birlikte, mevcut disiplinler arasi1 doktora
programlarimin Universitenin Ar-Ge politikas1 ve hedefleri ile uyumu, gergeklestirilen Ar-Ge
faaliyetleri ve ¢iktilar1 konularinda yeterli kanitlara ulasilamamistir.

Universitenin uluslararasi ortak arastirma programlar1 ve is birlikleri simrli diizeydedir. TTO
Koordinatorliigii biinyesinde uluslararasi temsilcilerin oldugu damisma kurulu, uluslararasi proje
takibi yapan arastirma gruplar1 olmasmma ragmen yiiriirlikkte olan proje ortakliklari ile ilgili
kanitlara ulasilamamistir. Kazakistan Saysultan Sayakhmetov "Til-Qazyna" Ulusal Bilim ve
Uygulama Merkezi ile imzalanan bir is birligi protokolii bulunmakla birlikte, bu protokol
kapsaminda gergeklestirilen ortak arastirma faaliyetleri ve ¢iktilarn ile 1ilgili kanitlar
bulunmamaktadir. Uluslararasi ortak arastirma programlar1 ve ortak arastirma birimlerinin yetersiz
olmasi yaninda bu faaliyetleri/olusumlar1 6zendirecek bir mekanizmanin da kurulmamis olmasi
arastirma {iniversite olmay1 hedefleyen Universitenin gelismeye agik yonlerinden birisidir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Ulusal diizeyde cesitli kamu kurumu, ozel sektor kurulusu ve sivil toplum orgiitii ile yapilan
is birligi protokollerinin olmast
e Disiplinler arast doktora programlarinin yiiriitiilmesi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Ulusal is birligi protokollerinin tesvik edilmesi, yapilan protokollerinin etkinliginin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin/mekanizmalarin
gelistirilmesi

e Uluslararast ortak arastirma programlart ve ortak arastirma birimleri ve bu
faaliyetleri/olusumlar: ozendirecek bir mekanizmanin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

3. Arastirma Performansi



Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Universitenin arastirma performanst “2023-2027 Donemi Stratejik Plan1” kapsaminda izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. Universite Stratejik Planinda Ar-Ge ile ilgili olarak "Bilgi, teknoloji ve
sanat eserleri liretimini ve kalitesini artirmak" seklinde amag belirlemis, bu amagla iliskili proje,
yayin ve sanat eserleri sayisini/kalitesini artirmaya yonelik ti¢ hedef tanimlamistir. Bu hedeflerin
gerceklesme diizeyi belirlenen performans gostergeleri tizerinden alt1 aylik olarak izlenmekte ve
Idari Faaliyet Raporlar1 kapsaminda yillik olarak raporlanarak kamuoyu ile paylasilmaktadir.
Stratejik Plan izlemeleri disinda Fakiiltelerin arastirma performanslar1 yillik olarak izlenmekte ve
her yilin Ocak ayinda dekanlar tarafindan iiniversite Yonetim Kuruluna sunum yapilmaktadir.
Ayrica Kurumsal Veri Yo6netimi Koordinatorligi tarafindan fakiiltelerin bilimsel faaliyetleri ile
ilgili karsilagtirmali izleme raporu hazirlanmistir. Bu raporlarin yam sira 2015-2024 yillarin
kapsayan tiniversite geneli fakiiltelere gére performans analizi de yapilmistir.

Universitede yiiriitiilen program ve kurumsal akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda, 2024 yilinda
Kalite Komisyonu tarafindan Miihendislik Fakiiltesi "Pilot Fakiilte" olarak belirlenmis, bu
dogrultuda Fakiilte biinyesinde Arastirma-Gelistirme Faaliyetlerinden Sorumlu Komisyon
olusturulmustur. Mersin Universitesi akademik birimlerinin bilimsel arastirma performanslarin
optimize etmek ve bilimsel rekabet giliciinii arttirmak amaciyla bibliyometrik analizler
uygulanmistir. Arastirma Alanlari, Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Yasam
Bilimleri olmak tizere SCOPUS veri tabaninin 6nermis oldugu alanlar dikkate alinarak
belirlenmistir. Her alan igin Mersin Universitesi, Tiirkiye ve Diinya karsilastirmalar1 yapilarak,
anahtar kelimelerin analizi ile kelime bulutlar1 ve tematik haritalar ¢ikarilmistir. Ayrica, her alan
temelinde kurumsal is birlikleri analizi de gerceklestirilmistir.

Yukarida agiklanan c¢alismalar, Universitenin arastirma performansim farkli mekanizmalarla
izledigini ve raporladigim gostermekte olup Universitenin bu yoniiyle giiclii oldugu
degerlendirilmistir. Bununla birlikte, arastirma performansinin izlem sonuglarinin paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirmelere yansitildigr yoniinde yeterli kanita ulagilamamastir.

Universite uluslararas1 siralamalara biiyilk 6nem vermekte olup bu amagla Uluslararas
Derecelendirmeler Ofisi kurulmustur. Kurumsal Veri Yonetimi Koordinatorliigii biinyesinde
faaliyet gosteren Ofis uluslararasi kuruluslarinin siralamalarini takip etmekte ve iiniversitenin
siralamasini  yiikseltmek adina faaliyetler yiiriitmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda,
Universitenin  bircok siralama kurulusunun degerlendirmelerinde siralamaya girdigi veya
siralamasinin yiikseldigi goriilmiistiir. Universitenin uluslararasi siralamalardaki yerini yiikseltmek
adina organizasyonel bir yap1 kurmasi ve etkin sekilde c¢alistirmasi gii¢lii yanlarindan birisi olarak
tespit edilmistir.

Universitede arastirmacilarin performans temelinde tesvik ve takdir edilmesine yonelik olarak
“Mersin Universitesi Odiil ve Tesvik Y dnergesi" hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir. Bu yonerge
kapsaminda akademik personele bilim, sanat veya spor alaninda yaptiklari arastirmalarina,
calismalarina, eserleri ya da etkinliklerine ve Universiteye katkilarina bagl olarak farkli alanlarda
(Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri, Egitim Bilimleri ve Giizel Sanatlar) Bilim Odiilii
ve Geng Bilim Insani Odiilii, Bilimsel Faaliyetlere (yayin, proje, uluslararasi ig birligi ile yapilan
yaymn) Tesvik Odiilii, Patent, Faydali Model ve Tescil Odiilii gibi &diiller verilmektedir.
Universitede performans temelinde tesvik ve takdir edilmesine yonelik tammli siireclerin ve
uygulamalarin olmasi giiclii bir yondiir. Ancak bu siire¢ ve faaliyetlerin sonuglarinin izlendigi ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 1iyilestirmeler yapildigi yoniinde yeterli kanitlara
ulasilamamistir. Bu husus, Universitenin gelismeye agik yonlerinden birisidir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

® Arastirmact performansinin izlenmesi amaciyla Kurumsal Veri Koordinatorliigii,
Uluslararasi Derecelendirme Ofisi gibi birimlerin kurulmasi ve aktif olarak faaliyet
gostermesi

e Universitenin uluslararas: swralamalardaki yerini yiikseltmek adina organizasyonel bir



yapi kurmasi ve etkin sekilde ¢calistirmasi
e Performans temelinde tegvik ve takdir edilmesine yonelik tanimli siireclerin ve
uygulamalarin olmasi

Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

o Arastirma performansinin ¢esitli birimler ve gostergelerle izlenmesine ragmen izleme
sonuglarmnin ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik tanimli siiveglerin
ve uygulamalarin gelistirilmesi

o Performans temelinde tesvik ve takdir edilmesine yonelik siire¢ ve faaliyetlerin sonuglarinin
izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastrmaci performansmn degerlendirilmesi

Universitede akademik kadroya atanma ve yiikseltme kriterleri kapsaminda akademik performans
degerlendirilmekte olup “Mersin Universitesi Akademik Atanma ve Yiikseltilme Olgiitleri” ile
giivence altina alinmistir. Arastirma kadrosunun performansini yansitan tiim bilimsel faaliyetlerin
izlenebilmesi amaciyla, yazilimi BAUM tarafindan yapilan “Akademik Personel Bilgi Sistemi’
(APBS) olusturulmasi ve akademik personelin arastirma performansinin, es zamanli olarak
kurumsal web sayfasinda tiim paydaslara acik olarak yayinlanmasi iyi bir uygulamadir.
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Akademik personelin arastirma performansinin tesvik ve takdir edilmesine yonelik "Mersin
Universitesi Odiil ve Tesvik Y&nergesi" bulunmakta, bu yonerge kapsaminda 6gretim elemanlaria
bilim odiilii, geng bilim insan1 6diili, bilimsel faaliyetleri tesvik 6diilti, akademik hizmet odiili,
patent, faydali model ve tescil odiilii gibi farkli kategorilerde odiller verilmektedir. Ayrica,
arastirmacilarin ulusal/uluslararas1 basarilar1 aldiklar1 6diller iiniversitenin web sayfasinda ve
Mersin Universitesi Radyosunda da “Radyo Bilim Ajandas1” programi kapsaminda kamuoyu ile
paylasilmasi basarili akademisyenlerin tesvik ve takdir edilmesi adina basarili uygulamalardir.
Ogretim eleman1 performansinin tesvik ve takdir edilmesine yonelik tanmimli siireglerin ve
uygulamalarin olmasi1 Universitenin giiclii yonlerinden birisidir. Bununla birlikte, arastirma
performansinin iyilestirilmesine yonelik 6gretim elemanlarindan sistematik olarak geri bildirimler
alindigi, performans izlem sonuglarinin 6gretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek
iyilestirmeler yapildig1 yoniinde yeterli kamitlara ulasilamamistir. Bu agidan KIR2020'de gelismeye
acik alan olarak tespit edilen durumun gegerliligini korudugu goriilmiistiir.

Bu alt olciitte Giiclii Alanlar:

o Arastirma kadrosunun performansinin izlenebilmesi amaciyla “Akademik Personel Bilgi
Sistemi” (APBS) olusturularak akademik personelin arastirma performansinin es zamanli
olarak kurumsal web sayfasinda tiim paydaslarla paylasilmasi

e Odiil ve tesvik yonergesi bulunmasi ve farkl: kategorilerde ddiiller verilmesi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Actk Alan:

o Ogretim elemanlarimin arastirma performansini izlemek iizere kurgulanan mekanizmalarin
izlenmesi ve izlem sonuglarinin ogretim elemanlar: ile birlikte degerlendirilerek
iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireclerini yonetmek {izere Toplumsal Katki Koordinatorligi 30.04.2024
tarthinde Rektorliik oluru ile kurulmustur. TK Koordinatorler evrensel degerler iginde bilimsel
calismalar ve etkinliklerle tiretilen bilgi ve deneyimin toplum ve insanlik yararina sunulmasini
benimseyen Toplumsal Katki Politikasi, MEU Senatosu Karar1 (04/04/2024 tarih ve 2024/35) ile
kabul edilmistir. Kurum, toplumsal katki faaliyetlerinin akisi ile ilgili olarak bir yol haritas
hazirlamistir. Kurum genelinde tiim birimlere toplumsal katki birim temsilcileri atandigi web
sitesinden anlasilmaktadir.

Toplumsal katki siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisinin kurumun Toplumsal Katki
Politikasi ile uyumlu oldugu TK koordinatorliigii web sitesinde yer almamakla birlikte, sunulan ek
belgelerle, Toplumsal Katki Koordinatorliigii’niin birim bazindaki organizasyon semasi ve gorev
dagilim ve tanimlari ile birim temsilcilerinin gérev tanimlarinin yapildigr goriilmiistiir.

MEU'niin 2023-2027 Stratejik Plani, toplumsal katki alamni temel bir faaliyet alan1 olarak ele
almakta ve D.1.1. alt olgiitiiniin gereklilikleriyle uyumluluk gostermektedir. Stratejik Plan,
Ogrencilere sunulan fiziki ve sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi (A3-1), topluma yonelik
faaliyetlerin gelistirilmesi ve paydas iletisiminin artirilmasi (A3-2), ve saglik hizmetlerinin
sunulmasi (A3-3) gibi toplumsal katkinin farkli boyutlarini kapsamaktadir. Stratejik plan hedefleri,
ulusal Kalkinma Planlart (6zellikle On ikinci Kalkinma Plan1) ve Birlesmis Milletler
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (BM SKA) ile uyumlu olarak belirlenmistir.

Koordinatorliik, faaliyetlerin raporlanabilmesi i¢in Toplumsal Katki Etkinlik Bilgi Formu
olusturmus olup, Kasim 2025°de Toplumsal Katki faaliyetlerini izlemek i¢in gelistirilen yazilim
kullanilmaya baslayincaya kadar, 6zellikle pilot olarak secilen Mithendislik Fakiiltesi’ne ve bazi
Ogrenci Topluluklarina ait TK faaliyetlerinin bu formla izlendigi anlasilmaktadir. Yazilimin
kullanilmaya baslanmasindan itibaren Toplumsal Katki Etkinlik Bilgi Formu, toplumsal katki
stireglerinin sistematik olarak izlenmesi i¢in gerekli olan veri girisini standardize eden dijital bir
araylize doniistiiriilmiistiir.

Bu formlardan elde edilen verilerin, stratejik hedeflerin gergeklesme diizeyini raporlamak amaciyla

kullanilan Faaliyet Bilgi Sistemi'ne (FBS) veya yeni olusturulan Y 6netim Bilgi Sistemine entegre
edilmesi, kurumun toplumsal katki performansini 6lgiilebilir hale getirme stratejisinin bir pargasi

olmakla birlikte, bu amacla 2025 yili Kasim Ayindan itibaren kurum genelinde veri girisine agilan

yazilimin, faaliyetleri izleme ve iyilestirme amagli kullanilmasi ile ilgili siirecler heniiz gelistirme

asamasindadir. TK Koordinatorliigiiniin bir faaliyet ile ilgili en 6nemli izleme kriterinin faaliyetin
bir defaya mahsus mu yoksa tekrar eden bir faaliyet mi oldugu dikkat ¢ekici bir husus olarak tespit

edilmis ama heniiz yeterli faaliyet girisi gézlenemedigi i¢in, bu kritere ait veriler de dahil olmak

lizere, yazilim iizerinden izlemenin, iyilestirme amagl nasil kullanildigina dair kanitlarin yetersiz

oldugu goriilmiistiir. Bu sartlarda MEU genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerligi ile iliskili sonuclarin izlendigi ve 6nlemler alindig1 heniiz belirgin

degildir.

Yazilim iizerinden izleme disinda Kurum tarafindan, toplumsal katki hedeflerine ulasma
performansinin, SP hedeflerinin ger¢eklesme performanslarini izlemek amaciyla olusturulan
Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) iizerinden alt1 aylik donemler halinde izlendigi ifade edilmis olmakla
birlikte, bu izlemenin, iyilestirme siire¢lerinde kullanildigina dair uygulamalara rastlanmamaistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

e Kurum genelinde toplumsal katk: faaliyetleriyle ilgili siirecin yonetilebilmesi amaciyla bir



yazilim gelistirilerek, kurum genelinde kullanilmast
Bu alt ilciitte Gelistirmeye Acik Alan:

o MEU genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Mersin Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerine tahsis ettigi ve edebilecegi oldukg¢a zengin mali,
fiziksel ve insan giicii kaynagina sahiptir. Bu durum KIR 2020’de de kurumun giiclii yonleri
arasinda kabul edilmistir. Gerek Kurumun hazirlayip sundugu dokiimanlar gerekse saha ziyareti bu
kaynaklarin tespitine imkan vermektedir.

Kaynaklarin strateji dogrultusunda yonetildigi ifade edilse de, kaynaklarin yeterliligi ve
cesitliliginin sistematik olarak izlenmesi ve bu izlem sonuglarina dayanarak kaynak tahsislerinde
somut iyilestirmeler yapildigina dair kanitlarin giiglendirilmesi gerekmektedir. Toplumsal katki
amagli ayrilan biit¢enin (doner sermaye, bagis ve merkezi biitceden ayrilan paylar dahil) yillara gore
dagilimimi gosteren detayli tablolarin ve bu kaynaklarin kullaniminin etkisini gésteren sonug
analizlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

MEU, toplumsal katki kaynaklarini yonetmek i¢in gerekli olan organizasyonel ve fiziksel altyapiya
biyiik Olgiide sahiptir ve Onemli finansal destek saglamaktadir. Ancak, sistematik izleme
sonuclarina dayali karar alma ve iyilestirme adimlarimin kanitlanmasi, o6zellikle kaynaklarin
yeterliligini degerlendiren raporlarin olusturulmasi ve gelistirilmesinin gerektigi tespit edilmistir.
Kurum toplumsal katki kaynaklarin1 toplumsal katki stratejisi ve birimler arast dengeyi gozeterek
yonetme diizeyine heniiz ulasmamustir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

o Kurumun, toplumsal katki faaliyetleri icin kullanabilecegi fiziksel, finansal ve insan
kaynaklarina sahip olmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye Acik Alanlar:

e Toplumsal katki amac¢li ayrilan biitcenin (doner sermaye, bagis ve merkezi biitceden ayrilan
paylar dahil) kullaniminin etkisini gosteren sonug¢ analizlerinin yapilarak iyilestirmeler
yapilmast

o Toplumsal katki kaynaklarinin iiniversitenin toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Mersin Universitesi, D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi alt
Olgiitiinde, toplumsal katki siireglerini sistematik hale getirme ve izleme mekanizmalarini
kurumsallastirma yolunda 6nemli yapisal ilerlemeler kaydetmistir. Kurum, Toplumsal Katki
Politikasi ile faaliyetlerini BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar1 (SKA) ile uyumlu olacak sekilde
yiirlitmeyi ve bu faaliyetlerin sonuglarini sistematik olarak izlemeyi taahhiit etmektedir.



Universite, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) dogrultusunda kurumsal déniisiimiinii
hizlandirmis, Birlesmis Milletler Siirdiriilebilir Kalkinma Co6ziimleri Ag {iyeligi ile uluslararasi
Olgekte taahhiidiinii pekistirmistir. Kurum tarafindan sunulan raporlar ve kurumsal sosyal medya
hesaplar1 geriye doniik 5 yilda BM SKA'yla uyumlu faaliyetler yapildigini ve ve kamuoyu ile
paylasildiginm1 gostermekte, 2024 wyili itibariyle de kurulan mekanizma islemektedir. Mersin
Universitesi’nin X (Twitter), Instagram, Facebook ve YouTube hesaplarinda yer alan igerikler
incelendiginde; 6zellikle 2023—2025 doneminde siirdiiriilebilirlik, ¢cevre, saglik, yaslilar, toplumsal
katki ve goniilliliik gibi temalarin goériiniirliigiiniin arttig1 gériilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetleri, 2023-2027 Stratejik Planinda belirlenen performans gostergeleri ile
izlenmektedir. Buna iliskin gostergeler 2024 Y1l1 Idare Faaliyet Raporunda verilmistir. Toplam
156 sosyal sorumluluk projesi ve 220 danismanlik hizmetinde %100 ger¢eklesme saglandigi ifade
edilmektedir.

Gergeklestirilen faaliyetler (UAM merkezleri, 6grenci topluluklar1 etkinlikleri) BM SKA'lar ile
uyumludur (Nitelikli Egitim, Iyi Saglik ve Refah, Siirdiiriilebilir Sehirler vb.). Kuruma ait iic
hastane (Tip, Dis Hekimligi, Onkoloji) araciligiyla bolge halkina siirdiirtilebilir nitelikli saglik
hizmeti sunulmakta oldugu dis paydaslar tarafindan da ifade edilmistir.

Kurum KIDR 2024’de, bu alt 6l¢iit icin ‘toplumsal katki faaliyetlerinin gozden  gegirilerek

iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasint” gelistirilmeye agik bir alan1 olarak belirtmistir. KIDR
2024°tn kaleme alindigi donemden sonra, toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler kapsaminda, Toplumsal Katki Etkinlik Bilgi
Formu olusturulmus, faaliyetlerle ilgili dijital platform {izerinden veri toplanmasi ve analizine
2025 yili Kasim Ayinda baglanmistir. Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek
ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaya baglanmaistir.

Izleme ve iyilestirmeye yonelik siireclerin giiclenmesi ve yayginlastirilmasina olan ihtiya¢ devam
etmektedir. Buna ilave olarak, faaliyetlerin nicel ¢iktilar1 yiiksek olmasina ragmen (proje sayist,
danismanlik sayisi), izleme mekanizmalarinin bu faaliyetlerin uzun vadeli toplumsal etki ve niteligi
tizerindeki degerlendirmesine dair somut kanitlarin (etki analiz raporlari1) da toplanmaya baslamast,
toplumsal faaliyetlerin niteliksel etkisi ve buna bagli iyilestirmeler i¢in ihtiya¢ duyulan bir husus
olarak tespit edilmistir.

Bu alt olciitte Giiclii Alan:

o BM SKA'lart ile uyumlu ve Stratejik Planda belirlenen performans gostergeleri ile izlenen
toplumsal katki faaliyetlerinin nicel olarak yiiksek bir performansa sahip olmasi

Bu alt olciitte Gelistirmeye A¢ik Alan:

o Toplumsal katk: faaliyetlerinde dijital siiveclerin giiclendirilerek, kontrol asamasindaki
izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansim1 izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurum 2016 KGBR’de belirtilen 83 gelistirmeye agik yoniin 59’unda (%71) iyilestirme ¢alismalar1
tamamladigim bildirmektedir. 2020 KIR sonrasi giiclii yanlari ile gelistirme acik alanlar ve onerilerin
degerlendirilmesi rapor igerisinde ilgili alt Olgiitte yapilmaya calisilmis olup burada tekrar
edilmeyecektir. Genel olarak ¢ogu gii¢lii alan1 devam ettirmekle birlikte bazi giiclii alanlarin
stirdiiriilemedigi, gelistirmeye acik alanlarin bazilarinda kismi bazilarinda tam gelistirme saglanip
bazilarinin da benzer sekilde devam ettigi anlasilmaktadir. KDD ile KIP ve KIP ile KAP arasi
stirelerin 4-5 yila uzamasina bagli motivasyon kaybi s6z konusu olabilir. KAR igerisinde farkli alt
Olctitlerde detay1 verilen 2024 ve 2025 senesinde kurulan yeni kurul/komisyon ve
koordinatorliiklerin Kalite Giivencesi Sistemine katkilarinin oldugu asikar olmakla birlikte, bunlarin
es giidiim ve koordinasyonunun saglanmasi, gorev/yetki dagilimlarinin netlestirilmesi ve sisteme
katkilarinin izlenmesi gerekmektedir. 2025 K AP degerlendirmelerimizde kurumun kalite yolcugunda
faydali olmasin1 umdugumuz giiglii ve gelistirmeye agik alanlar asagida toplu olarak listelenmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

A.1. LIDERLIK ve KALITE
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

e Kurul/komisyon ve koordinatorliiklerle yonetisim yapisinin giiglendirilmesi
A.1.2. Liderlik
e Liderlik ve Etkin Yoneticilik Sertifika Programi baglatilmasi

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

e Arastirma Universitesi olma hedefiyle uyumlu sekilde doniisiimii saglamak icin biitiinlesik
yonetim sistemi, kurul/komisyon ve ofislerin kurulmasi

A.1.4. I¢ Kalite giivencesi mekanizmalan
¢ Kisa zamanda ¢ok sayida program akreditasyonu basvurusu yapilmasi

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

e Stratejik planlama siireciyle biitiinlesmis, sistematik bigimde tanimlanmis misyon, vizyon ve
politikalarinin belirlenmis olmasi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

e Kurum genelinde benimsenmis, biitiinciil ve paydaslarca bilinen stratejik planin varlig

A.2.3. Performans yonetimi

e Faaliyet Bilgi Sistemi (FBS) tizerinden diizenli veri girisi, izleme ve raporlama yapilmasi



e Kurumsal ve birim diizeyinde performans gostergelerinin tanimlanmis ve paylasiimis olmasi

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

e Universitenin ihtiya¢ duydugu yazilimlar1 i¢ kaynaklarim kullanarak gelistirmesi

AJ3.2. insan kaynaklan yonetimi

e Akademik ve idari personelin tesvik edilmesine ve aidiyet duygularinin gelismesine katki
saglamak amaciyla Mersin Universitesi Odiil ve Tesvik Y6nergesinin mevcut olmasi ve bu
kapsamda diizenli olarak 6diillendirmelerin yapiliyor olmasi

e Akademik ve idari personele yonelik memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmasi

A.3.3. Finansal yonetim

e Finansal yonetim uygulamalarinin mevzuata uygun, seffaf ve hesap verebilir bir yapida
ylrtitiilmesi
e Finansal yonetimin siire¢ yonetimi ve kalite glivencesi sistemi ile biitlinlesik olmasi

A.3.4. Siirec yonetimi

e Siire¢ yonetiminin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ¢ergevesinde tanimlanmis olmasi

e Bilimsel arastirma, egitim-6gretim, uzaktan egitim, satin alma ve destek hizmetleri gibi temel
stireclerin agik bigimde tanimlanmis olmast

e Siireg yOnetimi mekanizmalarinin izlenmesi ve 1ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmesi

A4. PAYDAS KATILIMI
Ad4.1. ig ve dis paydas katihm

e Siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere kurum genelinde yaygin
mekanizmalarin ve bu mekanizmalarin dogrultusunda yaygin uygulamalarin bulunmasi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

e Ogrenci geri bildirim sistemlerinin tiim programlarda sistematik sekilde uygulanmasi
e Ogrencilerin ¢oklu ve ¢esitlendirilmis iletisim kanallarina sahip olmasi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

e Mezun Izleme Koordinatorliigii kurularak mezun iliskileri yonetiminin kurumsal diizeyde
yapilandirilmis ve sistematik olarak yiirtitiilmekte olmasi

A.5. ULUSLARARASILASMA
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

e Uluslararasilasmanin tiniversitenin stratejik onceliklerinden birisi olarak belirlenmesi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan

e Degisim programlarini yiiriiten ofis yapilart ile kiitliphane/bilgi islem altyapisinin
uluslararasilagma faaliyetlerini desteklemesi
e Uluslararas1 projelerden (AB, TUBITAK, ajanslar vb.) saglanan dis kaynaklarin ¢esitli olmasi



A.5.3. Uluslararasilasma performansi

e Degisim programlarina iliskin kapsamli veri setlerinin tutuluyor olmasi
e Uluslararasi siralamalarin Kurumsal Veri Yonetimi araciligryla izleniyor olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

A.1. LIDERLIK ve KALITE
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

e Kurumun yonetisiminde katki saglayabilecek kurul/komisyon ve koordinatorliiklerin
yonetisim mekanizmasindaki etkinlik ve etkililiklerinin izlenmesi

e Kurumun misyon, vizyon, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasindaki uygunlugunun
degerlendirilmesi

A.1.2. Liderlik

e Liderlik ve Etkin Yoneticilik Sertifika Programinin igeriginin ydneticilerin performans
Olctimlerindeki ihtiyaca gore diizenlenmesi,

e Kurumdaki liderlik yaklagiminin kalite kiiltiirtine katkis1 ve kalite kiiltliriiniin gelisimini
O0l¢mek ve izlemek sistematik mekanizmalar kullanilmasi

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

e Hedeflenen kurumsal doniisiim i¢in 6ngoriilen model ve yapilanmanin ihtiyaci karsilamasinin
kontrolii

e Kurumsal doniisiimii saglamak {izere kurulan kurul/komisyon ve koordinatorliiklerin gérev
cakismasi, es giidiim ve koordinasyonu agisindan yonergelerinden baslanarak uygulamalar1 da
dahil olmak tizere g6zden gecirme ihtiyaci

A.14. ig kalite giivencesi mekanizmalan

o Kalite Giivencesi Sisteminde sadelestirme ve yalinlastirmaya gidilmesi

e Kalite Komisyonunun -mevzuatta tamimli gorevlerini gerceklestirebilecek- etkinliginin
saglanmasi

e Kurulan c¢oklu kurul / komisyon / koordinatorliiklerin esgiidiim/koordinasyonunun
saglanmasi

e Kalite Giivencesi Sisteminin biitiinlesik yonetimi agisindar egitim-6gretim  siireg
yapilandirilmasinin akreditasyon odaklr yiiriitiilmesinin olast kisitlarinin giderilmesi i¢in ek
calismalar (BIDR etkinliginin artirilmasi gibi) yapilmasi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

¢ Genel ve birimlerin web sayfalarinin kullanici dostu olmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi

e Kurum gizliligi ile seffaflik-hesap verilebilirlik dengesinin saglanmasi i¢in ¢alismalar
yapilmast

e I¢ paydaslarin alman kararlara iliskin seffaflikla ilgili, dis paydaslarin ise kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilgili memnuniyetlerinin 6lgiilerek 6l¢iim sonuglarina
gore iyilestirmeler saglanmasi

A.2. MISYON VE STRATEJIK AMACLAR
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

e Universitenin  politika uygulamalarimin  izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin

gliclendirilmesi



A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

e FBS sonuclarimin kalite giivencesi sistemine entegrasyonu ve akademik karar siireglerinde
kullanimina dair kanitlarin giiclendirilmesi

e Dis paydaslarin stratejik plan izleme siirecine donemsel olarak dahil edilmesine yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi

A.2.3. Performans yonetimi

e Kurumda performans gostergelerinin  izlem  sonuglarima  gbre iyilestirmelerin
gerceklestirilmesi

A.3. YONETIM SISTEMLERI
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

e Universitede tasarlanmis olan otomasyon sisteminin yeterince biitiinlesik bir yapiya
kavusmamis olmasi

e Bilgi yonetim sistemi faaliyetlerinin izlenmesine, raporlanmasina, degerlendirilmesine ve
lyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesine iliskin ¢aligsmalarin sinirli olmasi

A.3.2. insan kaynaklan yonetimi

e Memnuniyet anketi sonuglarmmin ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirmelerin
yapilmasi

e Insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin izlenmesine, raporlanmasina, degerlendirilmesine ve
tyilestirme c¢alismalarina dontistiiriilmesine iliskin ¢alismalarin sinirli olmasi

A.3.3. Finansal yonetim

e Birimler arasi finansal performans analizlerinin daha goriiniir hale getirilmesi
e Paydaslarin finansal siireclere katiliminin giiglendirilmesi

A.3.4. Siirec yonetimi

A.4. PAYDAS KATILIMI
Ad.d. ig ve dis paydas katihnm

e Mevcut uygulamalarda paydas katilim mekanizmalarinin isleyisinin izlenmesi ve geri
bildirimlerin sistematik bi¢cimde iyilestirme faaliyetlerine yansitilmasi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

e Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve 6grenci katilimina
dayal1 bigimde iyilestirilmesi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
e Mezun geri bildirimlerinin izlenerek diizenli iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesi

A.5. ULUSLARARASILASMA
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

e Uluslararasilasma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi ve
tyilestirilmesi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklan



e Idari-lojistik desteklerin (dil, konaklama, uyum vb.) kapasite—talep uyumu ve etki izlemesinin
giiclendirilmesi

e Uluslararasilagma biitgesinin etkinlik 6l¢iimii ve siirdiiriilebilirlik planlarinin kurumsal risk
yonetimi siirecleri ile daha fazla biitiinlestirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
e Uluslararast performansin SP hedefleriyle kiyaslanmasi ve sonuglarin somut iyilestirmelere
baglanmasi
3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESI VE GUNCELLENMESI
B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

e 26 ayri lisans; 7 On lisans ve Saglik Bilimleri Enstitiisti doktora egitimi programi i¢in yapilan
akreditasyon bagvurularinin programlarin tasariminin degerlendirilmesi ve ilgili kurulus
Olgiitlerine gore iyilestirilmesine sagladig katki

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

e Programlarin ders dagilimi ve gretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-
alan dis1 ders dengesini gozetilmesine iliskin ilke, kural ve yontemlerin tanimli olmasi ve
taniml1 stireglere uygun olarak kurum genelinde uygulamalarin bulunmasi

B.1.3. Ders kazammlannm program ¢iktilanyla uyumu
B.14. (")g' renci is yiikiine dayah ders tasarim

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi
B.1.6. Egitim ve é3retim siireclerinin yonetimi

B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI_
B.2.1. Og‘ retim yontem ve teknikleri

¢ Bircok birimde 6grenci merkezli 6 gretim uygulamalarinin bulunmasi

e Lisans ve lisansiistii 6grencilerin arastirma siireglerine katiliminin desteklenmesi, bu amagla
BAP Yonergesinde 6grencilere yonelik farkli proje tiplerinin tantmlanmasi

e Universite biinyesinde uzaktan egitim faaliyetlerinin yaygin sekilde yiiriitiilmesi ve uzaktan
egitimde 6grenme merkezli 6gretim yontemlerinin kullanilmasina yonelik tanimli siireglerin
bulunmasi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

e Universitede 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tamml
stireclerin bulunmasi

B.2.3. (")g‘ renci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

e Onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin tanimli 6lgiitlerin ve siireglerin
tiim programlarda uygulanmasi

e Yatay/dikey gecis ile veya degisim programlariyla gelen 6grencilerin ders intibaklar ile
muafiyet islemleri i¢in taniml1 siireglerin bulunmasi ve bu islemlerin kurum genelinde tanimli



stiregler dogrultusunda yiirtitiilmesi

B.2 4. Yeteiliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

o Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayi ile ilgili taniml1 stireglerin bulunmasi ve
kurum genelinde uygulamalarin bu siiregler dogrultusunda yiirtitiilmesi

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI
B.3.1. (")g' renme ortam ve kaynaklan

e Abone olunan veri tabanlarinin ¢esitliligi ve uzaktan erisim imkaninin saglanmasi
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Ogrencilerin akademik gelisim ve Kariyer planlamasina yonelik destek hizmetlerinin tanimli
ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmesi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

e Ciftlikkoy Kampiisii’nde yemekhane, modern kiz 6grenci yurdu, spor alanlari, kiiltiir
merkezleri, olimpik spor tesisleri ve konukevlerini de kapsayan ¢esitli ve nitelikli fiziki
imkanlarin bulunmasi

e Yemek iiretim hizmetlerinde TS-EN ISO 22000 Gida Giivenligi Y dnetim Sistemi kapsaminda
akreditasyon basvurusu yapilmis olmasi ve yemekhane icin “Beslenme Dostu ve Fiziksel
Aktiviteyi Destekleyen Is Yeri” unvaninin alinmis olmasi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

e “Engelsiz Yasam Birimi” ve “Engelsiz Universite Arac1” ile dezavantajli gruplara {icretsiz
tagima ve erisim destegi sunulmasi

e Engeli olan 6grencilere akran ve akademik damigman atanarak rehberlik ve sorun ¢6zme
mekanizmalarinin yapilandirilmis olmasi

e YOK Engelsiz Universite Odiilleri’nde (Yesil, Turuncu, Mavi Bayrak) elde edilen ¢ok sayida
dereceyle erisilebilirlik konusundaki gii¢lii kurumsal birikimin tescillenmis olmasi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

e Ogrenci topluluklarinin kurulus ve isleyisinin yonerge ile acik bicimde tanimlanmis olmasi ve
100’1in tizerinde toplulukla yiiksek katiliml1 bir 6grenci topluluklar1 ekosisteminin bulunmast

e Topluluk etkinliklerinin sayica yiiksek olmasi (2024 wyilinda 330 etkinlik) ve Birlesmis
Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu, toplumsal katki odakli faaliyetlerin
tesvik edilmesi

e Kurumda 20 adet agik ve kapali spor alan1 bulunmasi ve dgrencilerin spor olanaklarina iliskin
memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde olmasi

B.4. OGRETIM KADROSU.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

e Giincel, Senato onayli “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri”nin tiim
unvanlarda kurumsal diizeyde esas alinmasi

e Ders ve yurt i¢i bilimsel etkinlik gorevlendirmelerinin resmi talepler ve kurul/komisyon
kararlariyla, tiniversite genelinde benzer usullerle yiiriitiildiigtine dair kanitlarin bulunmasi

B.4.2. Ogretim vetkinlikleri ve gelisimi

e Kurumda diizenli egitim ve kurslar diizenlemesi



e Moodle tabanli LMS’nin kurumsal diizeyde kullanilmasi ve uzaktan egitim desteklerinin
sunulmasi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

e 2023-2027 Stratejik Plani’nda “yenilik¢i ve 6grenci merkezli 6gretim uygulamalarini tesvik
etmek’ amaciyla egitim odakli 6diil ve tesvik sayisina yonelik (A2.3.1) somut bir performans
gostergesinin tanimlanmis olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler ve Oneriler

B.1. PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESI VE GUNCELLENMESI
B.1.1. Programlann tasarimi ve onayi

e Akreditasyona bagvuran birimlerde daha sistematik hale gelmis program c¢iktisi izleme
stireclerinin tiim programlara yayilmasi

e Akreditasyon siirecine dahil olmayan birimlerde kalite siire¢lerinin tamamlanmasi ve birimler
aras1 uygulama tutarliliginin artirilmasi

e Bologna Bilgi Paketlerindeki PCxTY Y C matris eksiklik ve hatalarin giderilmesi

B.1.2. Programin ders dagihm dengesi

e Alan dis1 ders dengesinin gozetilmesi, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
verilmesi i¢in baslatilan ¢alismalarin devam edilmesi

e Ders dagilim dengesi izlenmesi ve iyilestirilmesinde kurum geneli i¢in sistematik
mekanizmalar gelistirilmesi ve bilgi paketlerindeki eksikliklerin giderilmesi

B.1.3. Ders kazammlannmm program ¢iktilanyla uyumu

e Tiim birimlerde Bologna Bilgi Paketlerindeki PCxOC matris eksiklik ve hatalarin giderilmesi

e Tim birimlerde ‘dersin ¢ciktilaryla program ¢iktilar: degerlendirme formu’ kullaniminin ve
buna bagl iyilestirmeler yapilmasinin giivence altina alacak yeni mekanizmalar (BIDR ’lerde
bu formlarin kanit olarak eklenme zorunlulugu vb) gelistirilmesi

B.14. (")g' renci is yiikiine dayah ders tasarim

e Bologna Bilgi Paketlerindeki AKTS eksiklik ve hatalarin giderilmesi
e AKTS degerlerinin dgrenci is yiikii dikkate alinarak revize edilmesi

B.1.5. Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

e Program izleme ve giincelleme calismalar1 ve PMGK caligsmalarinin  akreditasyona
basvurmayan birimlerde daha etkin olmasinin saglanmasi

B.1.6. Egitim ve 63retim siireclerinin yonetimi

e Kurumun genelinde 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalarin izlenmesi ve izlem
sonuglarina gore iyilestirmeler saglanmasi

B.2. PROGRAMLARIN YURUTULMESI_

B.2.1. (")g‘ retim yontem ve teknikleri

e Universite genelinde 6grenci merkezli 6grenme uygulamalarinin izlenmesi ve izlem
sonuglariin paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasina yonelik tanimli
stiregler ve yaygin uygulamalarin bulunmamast



e Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim yontemlerinin etkinliklerinin izlenmesi ve izlem
sonuglariin paydaslarla birlikte degerlendirilerek siire¢ ve uygulamalarin iyilestirilmesine
yonelik faaliyetler yiirtitiilmesi

B.2.2. (")lgme ve degerlendirme

e Olgme degerlendirme bigimlerinin belirlenmesinde 6grenci is yiikiiniin temel alinmasi
konusunda Universite genelinde bir standardin olusturulmas: ve uygulamalarin Universite
geneline yayginlastirilmasi

e Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazamimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirilmesi hususunun Universite geneline yayginlastiriimasi

B.2.3. Og’ renci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

e Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siireglerin
izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi1 ve sistematik sekilde
uygulanmasi

B.2.4. Yetetiliklerin sertifikalandinlmasi ve diploma

e Universitede yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma ile ilgili uygulamalarin izlenmesi
ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireglerin gelistirilmesi

B.3. OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HiZMETLERI
B.3.1. (")g‘ renme ortam ve kaynaklan

e Birim kiitiphanelerinin sadece sinav haftalar1 7/24 agik olmasi, pazar giinleri her zaman kapali
olmasi

e Ogzellikle sinav doneminde merkez kampiis kiitiiphane kapasitesinin yetersiz kalmasi
B.3.2. Akademik destek hizmetleri

e Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalarin izlenmesi ve
Ogrencilerin katilimiyla iyilestirilmesi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

e Kampiis i¢i ulasim olanaklarinin, 6zellikle Ciftlikkoy Kampiisii’'nde 6grenim géren ve uzak
yurtlarda kalan dgrencilerin ihtiyaclarim karsilamada yetersiz kalmasi,

e Kampiis giivenligine iliskin, 6zellikle kiz 6grencilerde gozlenen kaygilarin azaltilmasi i¢in
tesis ve altyapr planlamasi ile giivenlik uygulamalarinin biitiinciil bigimde ele alinmasi
gerekliligi

e Tesis ve altyapilarin yonetimi ile kullanim sonuglarinin sistematik izlenmesi ve bu sonuglarin
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmelere doniistiiriilmesi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

e Dezavantajli gruplara yonelik c¢alismalarin agirlikli olarak fiziksel engelli 6grencilere
odaklanmasi, yoksul ve yabanci uyruklu o6grenciler gibi egitime erisimde dezavantaj
yasayabilecek diger gruplar icin yiiriitiillen destek mekanizmalarinin kapsam ve ¢esitliliginin
artirilmasi gerekliligi

e Dezavantajli gruplarin goriis ve taleplerini toplamaya yodnelik mevcut mekanizmalarin
(dilek/6neri formlar1 vb.) daha sistematik bigimde isletilmesi ve bu geri bildirimlerin
1zlenebilir iyilestirme siireglerine doniistiiriilmesinin giiclendirilmesi



B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

e Ogrenci topluluklarina saglanan ayni ve ozellikle nakdi destegin kapsam ve miktarinin
artirilmasi, finansal stirdiirtilebilirliklerinin gliclendirilmesi

e Ogrenci topluluklart ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin 6grencilerin kisisel gelisimine ve
yetkinliklerine olan niteliksel etkisinin sistematik olarak Olg¢lilmesi ve sonuglara dayali
tyilestirmelerin yapilmasi

e Ciftlikkoy yerleskesi disindaki birimlerde sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlar ile hizmetlerin
yayginlastirilmasi

B.4. OGRETIM KADROSU.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve girevlendirme kriterleri

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulama sonug¢larinin izlenmesi ve izlem sonuclarinin
degerlendirilerek dnlemler alinmasi

e Atama-—ylikseltme Ol¢iitleri ile kurumun misyonu ve odak alanlart (arastirma,
uluslararasilagma, tiniversite—sanayi is birligi vb.) arasindaki iliskinin giiclendirilmesi ve
birimler aras1 uygulama birlikteliginin artirilmasi

B.4.2. Oretim yetkinlikleri ve gelisimi

e Ogretim yetkinligi gelistirme faaliyetlerinin sistematik ihtiya¢ analizine dayali ve tiim
birimleri/unvanlar1 kapsayacak bi¢imde planlanmasinin ve izlenmesinin gii¢clendirilmesi

e Egitimlere katilimin ve egitim sonrasi degisimin (ders tasarimi, 6l¢gme-degerlendirme, 6grenci
geri bildirimi vb.) gostergelerle kanitlanmasi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve Odiillendirme uygulamalarinin sistematik olarak
1zlenmesi ve iyilestirilmesi

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

e 2024’te Senato tarafindan onaylanan Arastirma Politikasi ile arastirma yonetiminin kurumsal
bir cergeveye kavusturulmus olmast ve bu c¢ergevenin Stratejik Plan gdstergeleriyle
iliskilendirilmesi

¢ Arastirma Dekanligi (ARDEK) yapilanmasiyla BAP, TTO, dis iliskiler, kurumsal veri, dergiler
ve arastirma merkezlerini kapsayan yonetisim semasinin tanimlanmis olmast; proje, biitce ve
yayin gostergelerinin diizenli izlenmesi ve BAP/TTO raporlar1 dogrultusunda egitim/calistay
gibi iyilestirme adimlarinin baglatilmis olmasi

C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar

e Arastirma kaynaklarimin misyon, stratejik plan ve arastirma {iniversitesi olma hedefi ile
uyumlu bi¢imde planlanmasi

e BAP’1n farkl proje tiirleriyle (tez, baslangic, hizli destek, lisans projeleri vb.) arastirmaya yeni
baslayanlar i¢in erisilebilir ve izlenebilir olmasi

e TUBITAK, AB ve sanayi projelerinde artis egiliminin bulunmasi

C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar



e Doktora ve sanatta yeterlik programlarinin arastirma politikas1 ve stratejik planla uyumlu
bicimde yapilandirilmis olmast ve doktora Ogrenci/mezun sayilarinda artis egiliminin
goriilmesi

e BAP kapsamindaki doktora arastirma destegiyle tez ¢alismalarina proje kaynagi saglanmasi

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Arastirma yetkinliginin artirilmas1 ve goriiniir kilinmasina yonelik basta TTO olmak {izere
farkli birimler araciligiyla ¢esitli faaliyetlerin yiiriitiilmesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Ulusal diizeyde ¢esitli kamu kurumu, 6zel sektor kurulusu ve sivil toplum orgiitii ile yapilan
1§ birligi protokollerinin olmasi
¢ Disiplinler aras1 doktora programlarinin yiiriitiilmesi

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Arastirmaci performansinin izlenmesi amaciyla Kurumsal Veri Koordinatorliigii, Uluslararasi
Derecelendirme Ofisi gibi birimlerin kurulmasi ve aktif olarak faaliyet gostermesi

e Universitenin uluslararas1 siralamalardaki yerini yiikseltmek adina organizasyonel bir yapi
kurmasi ve etkin sekilde ¢alistirmasi

e Performans temelinde tesvik ve takdir edilmesine yonelik tanimli siireclerin ve uygulamalarin
olmasi

C.3.2. (")g“ retim elemanyarastirmaci performansinin degerlendirilmesi

e Arastirma kadrosunun performansinin izlenebilmesi amaciyla “Akademik Personel Bilgi
Sistemi” (APBS) olusturularak akademik personelin arastirma performansinin es zamanli
olarak kurumsal web sayfasinda tiim paydaslarla paylagilmasi

e Qdiil ve tesvik yonergesi bulunmasi ve farkli kategorilerde ddiiller verilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

C.1. ARASTIRMA SURECLERININ YONETIMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

e 2024’te kurulan arastirma yonetimi yapisinda gorev—yetki paylasimi ve hesap verebilirlik
zincirinin (dekanlik, kurullar, komisyonlar, merkezler vb.) sadelestirilmesi ve paydaslarca daha
anlasilir hale getirilmesi

e Arastirma siireglerinde i¢ ve dis paydas katilimina iliskin kanmitlarin gti¢lendirilmesi ve
arastirma performansinin etki/ticarilesme (patent, lisans, girisimcilik, toplumsal katki) ile
disiplinler arasi/uluslararast is birligi boyutlarinda sistematik olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

e Dis kaynakli projelerin toplam arastirma fonlar igindeki payinin artirilmasi

e Birimler arasi fon dagilimindaki dengesizligin azaltilmasi, dis fonlara diisiik erisimli birimler
icin hedefli destek modelleri gelistirilmesi

e Arastirma biit¢esinin tam kullanimi ve stratejik 6ncelikli alanlara daha etkin yonlendirilmesine
yonelik siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi



C.1.3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

e Mezuniyet ve yaym kriterlerinin kapsami, uygulama birligi ve Ongoriilebilirliginin
netlestirilmesi, Ogrenciler i¢in yayin/damsmanlik desteklerinin gii¢lendirilmesi

e Doktora tez ciktilarinin (makale, proje, patent vb.), uluslararas1 hareketlilik imkéanlarinin,
inbreeding politikasinin ve lisansiistii aragtirmalar i¢in yazilim/donanim altyapisinin kurumsal
diizeyde sistematik bicimde izlenmesi ve gelistirilmesi

C.2. ARASTIRMA YETKINLIGI, iS BIRLIKLERI VE DESTEKLER
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

e Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin
izlenmesi ve izlem sonuglarinin 6gretim elemanlart ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

e Ulusal is birligi protokollerinin tesvik edilmesi, yapilan protokollerinin etkinliginin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik tanimli siireclerin/mekanizmalarin gelistirilmesi

e Uluslararast ortak arastirma programlart ve ortak arastirma birimleri ve bu
faaliyetleri/olusumlar1 6zendirecek bir mekanizmanin gelistirilmesi

C.3. ARASTIRMA PERFORMANSI
C.3.1. Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

e Arastirma performansinin cesitli birimler ve gostergelerle izlenmesine ragmen izleme
sonug¢larimin ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmesine yonelik tanimli siireclerin ve
uygulamalarin gelistirilmesi

e Performans temelinde tesvik ve takdir edilmesine yonelik siire¢ ve faaliyetlerin sonuglarinin
1zlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmasi

C.3.2. (")g' retim elemanyarastirmaci performansinin degerlendirilmesi

e Ogretim elemanlarinin arastirma performansini izlemek iizere kurgulanan mekanizmalarin
izlenmesi ve izlem sonuglarimin Ogretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek
tyilestirilmesi

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

D.l1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KAT
KAYNAKLARI

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e Kurum genelinde toplumsal katki faaliyetleriyle ilgili siirecin yonetilebilmesi amaciyla bir
yazilim gelistirilerek, kurum genelinde kullanilmasi

D.1.2. Kaynaklar

e Kurumun, toplumsal katki faaliyetleri i¢in kullanabilecegi fiziksel, finansal ve insan
kaynaklarina sahip olmasi

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerendirilmesi



e BM SKA'lar1 ile uyumlu ve Stratejik Planda belirlenen performans gostergeleri ile izlenen
toplumsal katk: faaliyetlerinin nicel olarak yiiksek bir performansa sahip olmasi

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

D.1. TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETIMI VE TOPLUMSAL KAT
KAYNAKLARI

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

e MEU genelinde toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iligkili sonuglarin izlenmesi ve iyilestirilmesi

D.1.2. Kaynaklar

e Toplumsal katki amagh ayrilan biitgenin (doner sermaye, bagis ve merkezi biitceden ayrilan
paylar dahil) kullaniminin etkisini gosteren sonu¢ analizlerinin yapilarak iyilestirmeler
yapilmasi

¢ Toplumsal katki kaynaklarinin tiniversitenin toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetilmesi

D.2. TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

o Toplumsal katk: faaliyetlerinde dijital siireclerin gii¢lendirilerek, kontrol asamasindaki izleme
ve iyilestirme ¢aligsmalarinin yapilmasi
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